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Fason pou Edike, Otorize,

ak Pwoteje Kliyan yo

W ap mande si yon biznis gen lisans korék?

DCA bay lisans pou plis pase 75,000 biznis nan 55 endistri.
Pou tcheke si yon biznis gen lisans, rele 311 (212-NEW-
YORK deyo Vil Nouyok) oswa fe rechéch nan Tchék Lisans
Imedyat nan sit weéb nyc.gov/consumers

Ou gen yon pwoblém avék yon biznis? DCA kapab
ede ou.

Anplis biznis nou bay lisans, DCA kontwole anpil |6t endistri
anba Lalwa Pwoteksyon Konsomate. Chak ane, DCA
resevwa anpil milye plent konsomate ... epi li touche anpil
milyon dola pou ranbouse ba konsomaté yo. Nou travay pou
rezoud konfli yo nan medyasyon. Si medyasyon an pa bay
bon rezilta, yon jij administratif kapab koute dosye a, oswa I
li nesesé, DCA ap pouswiv konfli a nan yon Tribinal Leta.

Pou pote yon plent, nan sit weéb nyc.gov/consumers oswa
rele 311.

W ap debat pou gen kontwal finans ou? DCA

kapab ede ou pwoteje lajan ou.

Biwo Otorizasyon Finansye DCA travay avek plizyé patne pou

ofri pwogram ak sévis gratis pou ou kontwole lajan ou epitou

pou devlope lavni fanmi ou:

e Sant Otorizasyon Finansye yo. Jwenn konsey finansye
pwofesyonel gratis, konfidansyel, ak endividyél nan lang
Angle, Panyol, Chinwa, ak Ris nan sant ki toupatou nan
vil la.

° Anye Rezo Edikasyon Finansye. Akse nan klas edikasyon
finansye gratis oswa pou yon pri ki ba, sesyon enfomasyon,
liy dirék, ak sevis konsey nan sit wéb nyc.gov/ofe avék
anye anliy 6ganizasyon non-komesyal vil la ki fasil pou
chéche a.

* Kont Vil Nouyok SafeStart. Kont labank debitan sa a ki
baze nan ATM pa gen fré pou balans negatif oswa fré pa
mwa, epitou li disponib pou tout Nouyoke yo.

e Sevis Preparasyon Taks Gratis (pou moun ak fanmi ki
kalifye).

e Sant Volonte pou Asistans nan Taks sou Revni kapab
ede ou reklame kredi taks ki ogmante ranbousman
tankou Kredi Taks Revni Pwofesyoneél (EITC) ak Kredi
Taks Gadri nan Vil Nouyok (CCTC).

¢ Ranpli fom taks ou poukont ou nan nyc.gov/taxprep

Pou jwenn plis enfomasyon, ale nan sit web
nyc.gov/ProtectYourMoney oswa rele 311 epi poze kesyon
sou pwogram ak sevis sa yo.

Ki Iot fason DCA ap ede konsomateé yo?

DCA ap batay pou nouvo Iwa k ap pwoteje konsomaté ki nan
monn enstab nou an. Nou rekdmande lejislasyon, pou yo
0ganize odyans piblik, epitou pou yo kontribiye nan politik ak
regleman nan chak nivo gouvénman an.



Fason Pou Ede Biznis Yo

Fonksyone Byen Avék Kliyan Yo

Eske ou posede yon biznis nan Vil Nouyok?

Ou ka bezwen yon lisans DCA.
DCA bay lisans pou plis pase 75,000 biznis nan 55 endistri.
Ale nan sit wéb nyc.gov/consumers epi klike sou Business
Toolbox (Bwat Zouti Biznis) pou jwenn kondisyon pou lisans
epi pou aplike pou yon lisans DCA anliy. Avek Bwat Zouti
Biznis lan, ou kapab tou:
e renouvle lisans DCA ou
e f& mizajou nan enfdmasyon enpotan biznis ou, tankou:
* enfomasyon kontak ou
® non ak/oswa non biznis ou
e enfomasyon sou anplwaye siperyé sosyete ou
® mande ranplasman yon dokiman lisans DCA ki pédi, yo volé
oswa ki domaje
e aprann kichdy sou 16t biznis DCA kontwole ak sou 10t lisans
ou ka bezwen

Eske ou gen kesyon sou responsablite ou yo antan

yon biznis?

DCA vle tout biznis konnen fason pou yo trete kliyan yo san

patipri. Avek Bwat Zouti Biznis lan, ou kapab:

¢ jwenn ak aprann lwa ou bezwen konnen ak respekte

e telechaje modeél kontra DCA ak modeél resi, pano ki
obligatwa, ak |6t model

e telechaje piblikasyon, konsey ak FAQ (kesyon repetitif) ki
enpotan

e aprann fason pou rezoud plent kliyan

Kisa k ap pase si ou vyole lalwa?

Chak ane, DCA fe anpil dizén enspeksyon nan vil la. Si nou

jwenn vyolasyon, ou ka resevwa yon amann oswa nou ka

mande ou pou prezante pou yon odyans DCA nan tribinal,

epi ou ka prezante avék oswa san yon avoka. Anjeneral, jij

la eseye ede jwenn yon akd. Avek Bwat Zouti Biznis lan, ou

kapab:

e aprann fason pou fé nan odyans administratif yo

e peye amann yo (avek kat debi, kat kredi, oswa chék
elektwonik)

Ou kapab rele 311 tou avék kesyon sou lisans epitou pou
mande piblikasyon DCA.
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Si ou gen yon plent ki asosye ak kliyan, rele DCA nan 311 oswa
(212) NEW-YORK.

Anplwaye Minisipalite Vil Nouyok pa gen pemisyon pou mande Y
oswa pou aksepte anyen ki gen vale, tankou lajan, kado, ‘}
oswa poubwa pou fé djob yo. Pou rapote koripsyon, kontakte Enprime sou 30%
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