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WAZNA AKTUALIZACJA:

19 maja 2021 r. wtadze stanu zniosty limit miejsc w lokalach gastronomicznych w Nowym Jorku, co oznacza, ze
restauracje mogg dziata¢ przy petnym obtozeniu. W rezultacie od 17 sierpnia 2021 roku restauracje nie moga
wymagac od klientow uiszczania optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19.

Ten dokument zawiera informacje na temat prawa lokalnego, ktére weszto w zycie 17 pazdziernika 2020 r., a takze
na temat wymagan, ktérych musza przestrzegaé restauracje.

Czesto zadawane pytania:
Optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 (Covid-19 Recovery Charge)
w restauracjach

Czym jest optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19?

Zgodnie z nowym prawem lokalnym restauracje mogg tymczasowo zgdac¢ od klientéw, ktérzy jedzg na miejscu,
uiszczenia dodatkowej optaty zwanej optatg rekompensacyjng z tytutu COVID-19. Okres tymczasowy konczy sie 17
sierpnia 2021 r.

Kto moze pobieraé optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19?
Uiszczenia optaty mogg zgdac¢ od klientéw restauracje sprzedajgce positki lub napoje klientom, ktérzy siedzg na
zewnatrz lub w pomieszczeniach o ograniczonej pojemnosci*.

e Restauracje, ktére serwujg positki przed swoim lokalem na chodniku lub na jezdni, muszg mie¢ pozwolenie
na prowadzenie dziatalnosci z miejskich programéw Otwarte restauracje lub Otwarte ulice.

e Restauracje, ktére serwujg positki w pomieszczeniach zamknietych o ograniczonej pojemnosci, muszg
stosowac sie do miejskich wytycznych dotyczgcych serwowania positkéw w pomieszczeniach zamknietych.*

* 19 maja 2021 r. wiadze stanu zniosty limit miejsc w lokalach gastronomicznych w Nowym Jorku.

Wyjatek: Restauracje, ktdre sg czescig sieci liczacej 15 lub wiecej lokali w kraju, nie mogg pobierac optaty
rekompensacyjne z tytutu COVID-19. Przyktadem sg restauracje typu fast food.

Czy restauracje musza podejmowac jakiekolwiek dziatania, w tym skontaktowaé sie z Urzedem Miejskim,
zanim zaczng pobiera¢ optate rekompensacyjng z tytulu COVID-19?

Nie. Od 17 pazdziernika 2020 r. restauracje mogty wymagac od klientéw uiszczania optaty rekompensacyjnej z
tytutu COVID-19. Jednak od 17 sierpnia 2021 r. restauracje nie mogg juz wymagac od klientdw uiszczania optaty
rekompensacyjnej z tytutu COVID-19.

Restauracje muszg spetnia¢ okreslone wymagania, ktére sg opisane w niniejszym dokumencie.

Czy istnieje limit kwoty, jakiej restauracje mogg zada¢ od klientéw jako optaty rekompensacyjnej z tytutu
COVID-19?

Tak. Optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 nie moze wynosi¢ wiecej niz 10% catkowitego rachunku

klienta, nie uwzgledniajgc podatkow i napiwkow, i nie moze by¢ naliczana jako kwota ryczattowa w dolarach.
Restauracje mogg zdecydowac sie na naliczenie opfaty rekompensacyjnej, ktéra wynosi mniej niz 10% catkowitego
rachunku klienta.
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https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/nyc-restaurant-reopening-guide#outdoor
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/nyc-restaurant-reopening-guide#indoor

Czy restauracje moga pobiera¢ optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19 za zamdwienia na wynos, z
odbiorem lub dowozem?

Nie. Restauracje nie mogg wymagacé uiszczenia optaty rekompensacyjnej od klientéw, ktérzy beda spozywac
positki lub napoje poza lokalem. Restauracje mogg zgdac tej optaty tylko w przypadku spozywania positkéw na
miejscu.

Kiedy restauracje muszg poinformowacé klientéw o optacie rekompensacyjnej z tytutu COVID-19?
Restauracje musza ujawnic klientom procent, ktéry bedg pobierac z tytutu optaty rekompensacyjnej, zanim klienci
zamowig jakikolwiek positek lub napdj.

Gdzie restauracje powinny ujawniaé informacje o optacie rekompensacyjnej z tytulty COVID-19, tak aby
klienci byli tego $wiadomi?
Restauracje muszg ujawni¢ optate rekompansacyjna:

e nadole kazdej strony menu, ktére podajg klientom do zamoéwienia lub — jesli nie korzystajg z menu —
wszedzie tam, gdzie przedstawiajg liste positkow lub napojow
¢ narachunku koncowym klienta i na potwierdzeniu, je$li zostato wydane

W jaki sposéb restauracje powinny ujawnia¢ optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19?
Z wyjatkiem koncowego rachunku i potwierdzenia dla klienta wszystkie ujawnione informacje musza:

e by¢ podane na pismie;

o stwierdza¢ wyraznie, ze optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 jest dopfatg, a nie napiwkiem dla
pracownikéw;

e by¢ wyrazne i widoczne;

e (opr6cz menu) by¢ umieszczone na kazdej stronie kazdego dokumentu przekazanego klientom, ktory
zawiera ceny;

e by¢ w jezyku angielskim;

e by¢ w kazdym innym jezyku uzywanym w dokumencie, chyba ze ten drugi jezyk jest uzywany wytacznie w
nazwach pozycji;

e miec rozmiar czcionki taki sam jak pozostatej cze$ci dokumentu;

e byc¢ oznaczone jako ,optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 (COVID-19 Recovery Charge)”.

W jaki sposéb restauracje powinny ujawniaé optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19 na kohcowym
rachunku klienta i pokwitowaniu?

Optata musi by¢ oznaczona jako ,optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 (COVID-19 Recovery Charge” lub
woptata COVID” i musi zawiera¢ catkowitg kwote optaty w dolarach.

Czy restauracje moga opatrzy¢ optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19 inng nazwa?
Nie. Restauracje muszg okreslac¢ optate wytgcznie jako ,optata rekompensacyjna z tytutu COVID-19 (COVID-19
Recovery Charge)”.

Jesli menu restauracji nie jest w jezyku angielskim, w jaki sposo6b restauracje powinny okreslaé optate
rekompensacyjng z tytutu COVID-19?
Nazwa optaty i informacja powinny by¢ w jezyku angielskim i w tym samym jezyku co jezyk menu.

Kto egzekwuje lokalne prawo, ktére pozwala restauracjom pobieraé optate rekompensacyjng z tytutu
COVID-19?

To prawo egzekwuje Wydziat ds. Konsumentéw (Department of Consumer Affairs, DCA). Nowa nazwa DCA to
Wydziat Spraw Konsumenckich i Ochrony Pracownikow (Department of Consumer and Worker Protection, DCWP).

Co jesli restauracja nie przestrzega lokalnego prawa przy pobieraniu optaty rekompensacyjnej z tytutu
COVID-19?
Restauracje niestosujgce sie do wymogéw prawa mogg by¢ ukarane grzywng za naruszenie przepiséw.

Jaka jest grzywna za naruszenie prawa?
Grzywna wynosi do 350 dolaréw za kazde naruszenie.
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Czy nie jest niezgodne z prawem, aby restauracje pobieraty od klientow doptate lub dodatkowe optaty?
Na podstawie miejskiego przepisu o doptatach restauracyjnych (Restaurant Surcharge Rule) (6 RCNY § 5-59)
restauracje nie mogg dolicza¢ doptaty (optaty dodatkowej) do cen positkéw lub napojow wymienionych w menu.
Jest to niezgodne z prawem.

Nowe prawo lokalne pozwala restauracjom tymczasowe pobiera¢ optate rekompensacyjng z tytutu COVID-19. Ta
doptata jest zgodna z prawem.

Restauracje mogg réwniez pobiera¢ optaty za ustugi Swiadczone w dobrej wierze, lecz muszg one by¢ wyraznie
ujawniane klientom przed zlozeniem zaméwienia na positek. Dopuszczalne optaty za ustugi obejmuja:

e opfate za podziat jednego positku na kilka talerzy
¢ minimalng optate przypadajgcg na osobe
e obowigzkowy napiwek dla grup liczgcych osiem lub wiecej oséb

Czy mozliwos¢ pobierania optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19 ma charakter staty?

Nie. Zgodnie z prawem restauracje muszg przesta¢ wymagac od klientéw uiszczania optaty rekompensacyjnej z
tytutu COVID-19 po uptywie 90 dni od momentu, gdy wtadze stanu i miasta zezwolg im na ponowne otwarcie lokali
gastronomicznych przy maksymalnym obtozeniu. 19 maja 2021 r. wiadze stanu zniosty limit miejsc w lokalach
gastronomicznych w Nowym Jorku. W rezultacie od 17 sierpnia 2021 roku restauracje nie mogg wymagac od
klientéw uiszczania optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19.

Kiedy restauracje muszg zaprzestac¢ pobierania optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19?
Od 17 sierpnia 2021 r. restauracje muszg zaprzesta¢ wymagania od klientéw uiszczania optaty rekompensacyjnej z
tytutu COVID-19.

Jak restauracje moga wykorzystaé¢ pieniadze, ktdre pobieraja z tytutu tej optaty?
Prawo nie naktada zadnych ograniczen co do sposobu wykorzystania pieniedzy przez restauracje.

Czy konsumenci moga ztozy¢ skarge na restauracje, ktore nie przestrzegaja lokalnego prawa przy
pobieraniu optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-197?

Konsumenci mogg ztozy¢ skarge online na stronie nyc.gov/dca lub dzwonigc pod numer 311 i zgtaszajgc
~-Restaurant Surcharge Complaint”.

Czy restauracje sa zobowiazane do pobierania od klientéw optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19?
Nie. Prawo zezwala restauracjom na pobieranie od klientow tej opfaty, jednak restauracje nie muszg jej zadac
od klientow.

Czy restauracje moga zrezygnowac z optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19 w przypadku niektérych
klientéw?

Nie. Jezeli restauracja wymaga od swoich klientéw uiszczenia optaty rekompensacyjnej z tytutu COVID-19 za
ustuge, musi jg naliczy¢ w sposéb jednolity i w tym samym procencie dla wszystkich klientéw.

Czy restauracje mogq zmienié procent, jaki klienci musza zaptaci¢ w formie optaty rekompensacyjnej z
tytutu COVID-19?

Tak. Restauracje mogg pobieraé procentowo mniej niz 10% catkowitego rachunku klienta (maksymalna
dopuszczalna kwota). Niemniej jednak ten procent musi by¢ jednolity, a restauracja musi ujawnic¢ go klientom przed
ztozeniem zamoéwienia.

Jesli klienci zdecydujg sie na podziat rachunku, czy restauracja moze obciazy¢ kazdego klienta optata

rekompensacyjng z tytutu COVID-19?
Tak.
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https://codelibrary.amlegal.com/codes/newyorkcity/latest/NYCrules/0-0-0-19154
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02159

