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Family Services
Statement of Client Rights and DHS Code of Conduct

Shelter Name: Date: / /
Case Composition: # Adults # Children
Last Name: First Name: Middle Initial:

Preferred Name:

Date of Birth: CARES ID Number:

The Statement of Client Rights and Department of Homeless Services (DHS) Code of Conduct
explains your rights and what you are required to do if you stay in short-term emergency housing
(“shelter” or “the facility”). These requirements ensure that each facility is a safe and respectful place
for you and other DHS clients to reside temporarily and that you work with staff to exit your facility for
housing in the community as quickly as possible. If it is hard for you to understand this form, you can
ask for help.

While in shelter, your rights include:

1.
2.
3.

The right to exercise your civil rights and religion.

The right to a safe, clean shelter environment.

The right to be treated fairly and not be discriminated against because of your
race/ethnicity, color, age, citizenship status, religious beliefs, disability, family status,
partnership status, marital status, status as a survivor of domestic violence, gender, gender
identity, sexual orientation, veteran status, source of income, or lawful occupation.

The right to receive courteous, fair, dignified, and respectful treatment.

The right to be referred to and addressed by your preferred name, pronouns, and title
regardless of what your documentation says or where you are placed in shelter.

The right to communicate, and access information, in your preferred language and the right
to interpretation services.

The right to present grievances on behalf of yourself and others to your shelter director or
DHS without fear of retaliation and receive a timely response. This also includes the right to
join with others to work for improvements in care.

The right to ask for a reasonable accommodation if you have a disability, medical or mental
health condition and need help accessing or participating in DHS shelter programs and
services.
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While in shelter, your rights include (continued):

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

The right to request that a shelter operator or social services district make reasonable
accommodations for any physical or mental disability that substantially limits any major life
activities.

The right to privacy and to have your information (personal, medical, financial, social, sexual
orientation, transgender status, etc.) kept confidential by DHS and shelter staff.

The right to privacy in caring for your personal needs.

The right to communicate privately — verbally and in writing (for example, with your attorney
or other legal representative).

The right to manage your own finances.

The right to stay at the shelter without being transferred or discharged except in keeping
with New York State regulations and the DHS procedures applying those regulations.

The right to shelter at no cost to you.
The right to bring two bags of personal belongings to the shelter.
The right to come and go from the shelter in keeping with curfew.

The right to send and receive mail or any other correspondence without interception or
interference, except that incoming mail may be scanned and x-rayed to ensure that it does
not contain items that could threaten the security of the facility or the health and safety of
residents or staff.

The right to move about freely in authorized areas in and around the shelter.
The right to be free from physical restraint or confinement.

The right to report complaints to your shelter or to DHS (using your name or anonymously)
and to receive a timely response without having to worry about retaliation.

The right to have your version of the events leading to an accident or incident in which you
are involved included on all accident or incident reports.

The right to not be obliged to perform work by coercion or threat.

The right to not give any operator or agent of the operator any gratuity in any form for
services provided or arranged for in accord with law or regulation.

The right to receive visitors in designated areas of the shelter, where feasible, during
reasonable hours as specified in the shelter rules.

The right to have your image and likeness kept private/confidential while receiving shelter
services.

The right to end your shelter stay at any time.
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Single acts of the following misconduct may lead to the loss of shelter:

1. You are forbidden to bring weapons and any illegal substances into the shelter.

2. Violence, threatened violence, or other illegal conduct is not permitted and will be reported
to law enforcement authorities.

3. Acts that endanger the health and safety of yourself or others or which substantially
interfere with the orderly operation of the facility will not be tolerated.

Single violations of the following may lead to the loss of shelter:
1. Since shelter is temporary housing, you must look for permanent housing and accept any
suitable housing that is found.
2.  You must cooperate with and complete an assessment by DHS or shelter staff
3.  You must work with staff to develop an independent living plan (ILP).
4. You must apply for and, if eligible, keep open a Public Assistance (PA) case with the
Human Resources Administration (HRA).

Multiple violations of the following conduct standards may lead to the loss of shelter.
However, in some cases, a single violation of a serious nature may also lead to the loss of
shelter:

1. You must cooperate with staff to complete your ILP tasks in order to get permanent
housing. You must agree to and meet with shelter staff at least once every other week to
discuss your progress in following your ILP.

2. You are required to keep your unit and the common areas of your temporary shelter clean
and orderly. Shelter staff may do unannounced health and safety inspections of your unit
weekly or more frequently. You must provide access to shelter staff for these inspections.

3. Because space is limited, you may only bring two bags of personal belongings into the
shelter.

4.  You may not bring in and use: hot plates, space heaters; air conditioners, furniture;
televisions larger than 32 inches; cable TV service; or animals (unless you have a disability
and require the use of a service animal and/or approved emotional support animal).

5.  You are not allowed to smoke, vape, possess or drink alcohol, recreational marijuana, or
illegal substances anywhere in the shelter.

6. You may not cause excessive noise or act disrespectfully towards shelter staff or fellow
clients.

7.  You must be properly dressed and fully clothed on shelter grounds and premises, including
outside your unit or area.

8. When directed, you must leave your unit/area and/or building during fire drills, evacuations,
cleaning, maintenance, and other safety exercises.

(Turn page)
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Multiple violations of the following conduct standards may lead to the loss of shelter.

However, in some cases, a single violation of a serious nature may also lead to the loss of

shelter (continued):

9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

You are responsible for supervising your children at all times, including in all common
areas. You may not leave the shelter without your children unless arrangements have been
made for another adult to supervise the children and these arrangements have been
approved by shelter staff.

Children under two years of age must sleep in cribs, in accordance with the “Safe Sleeping”
guidelines that have been provided to you either in written or video form.

School-aged children are required to attend school.

With the help of your caseworker, you are expected to take part in activities that will help get
you to a permanent home, such as working (or looking for work), looking for housing, or
working with the Human Resources Administration (HRA).

Shelter staff has the right to check your room every day.
You may not stay overnight outside of the shelter unless pre-approved by shelter staff

You must sign in and out with your children when entering and exiting the shelter and you
may be required to leave your unit keys with shelter security staff when leaving the facility.

All shelters have a curfew of 10 pm and children must be in their units with a responsible
adult by 9 pm, except in the case of a documented emergency or if you have an approved
late pass. From June 1 to Labor Day, curfew for parents and children is 11 pm.

You may not change the locks on your unit or add additional locks without permission.

If you have been placed in a shelter with on-site recreation, day care, or a cafeteria, you

must abide by the rules established by the facility for using these services.
You must notify shelter staff whenever you or anyone in your family becomes sick.
You must comply with your shelter’'s “Good Neighbor Policy.”

You will not take pictures, video, or record others unless allowed by DHS. Everyone at DHS
locations, including clients, staff, and visitors must follow this policy.
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My family is seeking shelter from the Department of Homeless Services. | have reviewed
and have had the above “Statement of Client Rights and Client Code of Conduct” explained
to me and | understand it. These rights and responsibilities will help my family find a
permanent place to live independently. | understand that my family has the right to file a
grievance with the shelter operator and/or DHS without fear of getting in trouble.

IF 1 DO NOT FOLLOW THE STATEMENT OF CLIENT RIGHTS AND CODE OF CONDUCT:

1. I or my family may have to leave the shelter and have our shelter/temporary housing
assistance discontinued if we do not follow the Client Code of Conduct, even if we do not
sign this document.

2. My family will not have its shelter/temporary housing assistance stay ended if we cannot
obey the Client Code of Conduct due to a disability, medical condition, or mental health
condition.

3. My family has a right to challenge a decision to temporarily discontinue shelter/temporary
housing assistance stay by requesting a New York State Fair Hearing and/or an agency
conference with DHS.

Print Name Signature Date
Print Name Signature Date
Print Name Signature Date
STAFF:
| have explained this form to the client. L1 Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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Servicios para Familias (Family Services)
Declaracién de los Derechos del Cliente y Cédigo de Conducta del DHS

Nombre del albergue: Fecha: / /
Composicion del caso: N.° de adultos N.° de nifios(as)
Apellido(s): Primer nombre: Inicial del 2.°
nombre:

Nombre preferido:

Fecha de nacimiento: Numero de identificacion de CARES:

La Declaracién de Derechos del Cliente y el Codigo de Conducta del Departamento de Servicios
para Personas sin Vivienda (Department of Homeless Services, DHS) explican sus derechos y lo
que debe hacer si permanece en una vivienda de emergencia a corto plazo ("albergue" o "el
establecimiento"). Estos requisitos aseguran que cada establecimiento sea un lugar seguro y
respetuoso para que usted y otros clientes del DHS residan temporariamente y que colabore con el
personal para salir del mismo y obtener vivienda en la comunidad lo antes posible. Si le resulta dificil
entender este formulario, puede pedir ayuda.

Mientras permanezca albergado, sus derechos incluyen:

1. El derecho a ejercer sus derechos civiles y su religién.

2. El derecho a ser albergado en un entorno seguro y limpio.

3. Elderecho a ser tratado de manera justa y a no ser discriminado debido a su raza/ etnia, color,

edad, estado de ciudadania, creencias religiosas, discapacidad, estado familiar, estado de

pareja, estado civil, estado como sobreviviente de violencia doméstica, género, identidad de
geénero, orientacion sexual, estado de veterano de guerra, fuente de ingresos u ocupacion legal.

El derecho a recibir un trato cortés, justo, digno y respetuoso.

El derecho a que se refieran y se dirijan a usted por su nombre, pronombres y titulo preferidos,

independientemente de lo que diga su documentacion o de donde lo alojen.

6. El derecho a comunicarse y acceder a informacion en su idioma preferido y el derecho a los
servicios de interpretacion de idioma.

7. El derecho a presentar quejas en su nombre y en el de otros al director del albergue o al DHS
sin miedo a represalias y el derecho de recibir una respuesta oportuna. Esto también incluye
el derecho a organizarse en grupo con el fin de trabajar para lograr mejoras en la atencién.

8. El derecho a solicitar un acomodamiento razonable si tiene una discapacidad, condicién
médica o de salud mental y necesita ayuda para acceder o participar en los programas y
servicios del albergue del DHS.

o B

(Gire la hoja)
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Mientras permanezca albergado, sus derechos incluyen (continuacion):

0.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

El derecho a solicitar que un operador del albergue o de un distrito de servicios sociales haga
acomodamientos razonables por toda discapacidad fisica o mental que limite
considerablemente cualquier actividad de vida importante.

El derecho a la privacidad y a que su informacién (personal, médica, financiera, social, de
orientacidn sexual, condicion transgénero, etc.) sea mantenida confidencial por el DHS vy el
personal del albergue.

El derecho a la privacidad en el cuidado de sus necesidades personales.

El derecho a comunicarse en privado, tanto verbalmente como por escrito (por ejemplo, con
su abogado u otro representante legal).

El derecho a administrar sus propias finanzas.

El derecho a permanecer en el albergue sin ser transferido o dado de alta, excepto de acuerdo
con las regulaciones del estado de Nueva York y los procedimientos del DHS que aplican esas
regulaciones.

El derecho a ser albergado sin costo alguno.

El derecho a traer dos maletas con sus pertenencias al albergue.

El derecho a entrar y salir del albergue de acuerdo con el horario a respetar.

El derecho a enviar y recibir correo postal o cualquier otra correspondencia sin interceptacion
o interferencia, con excepcion del correo entrante, el cual puede ser escaneado y radiografiado
para garantizar que no contenga elementos que puedan amenazar la seguridad del
establecimiento, o la salud y seguridad de los residentes o del personal.

El derecho a desplazarse libremente en areas autorizadas dentro y alrededor del albergue.

El derecho a estar libre de restricciones fisicas o confinamiento.

El derecho a reportar quejas a su albergue o al DHS (usando su nombre o de manera anénima)
y a recibir una respuesta oportuna sin temor a represalias.

El derecho a que su version de los hechos que hayan conducido a un accidente o incidente
que lo involucre sea incluida en todos los informes de accidentes o incidentes.

El derecho a no estar obligado a realizar un trabajo por coerciéon o amenaza.

El derecho a no dar a ningun operador o agente del operador ninguna propina de ningun tipo
por los servicios prestados o estipulados segun la ley o la regulacion.

El derecho a recibir visitas en areas designadas del albergue cuando sea posible y durante
horas razonables, de acuerdo con las reglas del albergue.

El derecho a que su imagen y semejanza se mantengan privadas /confidenciales mientras
recibe servicios del albergue.

El derecho a terminar su estadia en el albergue en todo momento.

(Gire la hoja)
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Los siquientes actos individuales de mala conducta pueden dar lugar a la pérdida del

alojamiento en el alberque:

1.
2.

3.

Se le prohibe traer armas y sustancias ilegales al albergue.

No se permite la violencia, las amenazas de violencia u otras conductas ilegales, que en
caso de producirse seran reportadas a la policia y seguridad.

No se toleraran actos que pongan en peligro la salud y seguridad suya y de otros o que
interfieran substancialmente con el funcionamiento ordenado del establecimiento.

Las siquientes infracciones individuales pueden conducir a la pérdida del alojamiento en el

albergque:

1.

2.

Dado que el albergue es una vivienda temporaria, debe buscar un alojamiento permanente
y aceptar toda vivienda adecuada que se encuentre.

Debe cooperar con el DHS y con el personal del albergue y completar una evaluacién
hecha por ellos.

Debe colaborar con el personal para desarrollar un Plan de Vida Independiente
(Independent Living Plan, ILP).

Debe solicitar y, si es eligible, mantener abierto un caso de Asistencia Publica (Public
Assistance,PA) con la Administracion de Recursos Humanos (Human Resources
Administration, HRA).

Las infracciones multiples de las siguientes normas de conducta pueden conducir a la pérdida

del alojamiento en el albergue. Sin embargo, en algunos casos, una sola infraccidon que sea de

cardcter grave puede también conducir a la pérdida del alojamiento en el albergue.

1.

Debe cooperar con el personal para completar sus tareas de ILP con el fin de obtener una
vivienda permanente. Debe aceptar y reunirse con el personal del albergue al menos una vez
cada dos semanas para hablar sobre su progreso en el seguimiento de su /LP.
Debe mantener su unidad de vivienda y las areas comunes de su alojamiento temporario areas
limpias y en orden. El personal del albergue puede hacer inspecciones de salud y seguridad
de su unidad sin previo aviso, semanalmente o con mas frecuencia. Debe permitir el acceso
del personal del albergue para hacer estas inspecciones.
Debido a que el espacio es limitado, solo puede traer dos (2) maletas con sus pertenencias al
albergue.
No es posible que traiga y use: hornillos, calefactores de ambientes, airea condicionados,
muebles, televisores de mas de 32 pulgadas, servicio de cable de TV ni animales (a menos
que tenga una discapacidad que requiera el uso de un animal de servicio y/o un animal de
apoyo emocional que esté aprobado).
No se permite fumar, usar vaporizador o cigarrillo electronico, poseer o beber alcohol,
marihuana para usos recreativos o sustancias ilegales, en ningun lugar del albergue.
No puede causar ruido excesivo o actuar irrespetuosamente hacia el personal del albergue u
otros residentes.
Debe estar completa y adecuadamente vestido en las instalaciones y terreno del albergue,
incluso fuera de su unidad o area.
Debe abandonar su unidad/area y/o el edificio cuando asi se le indique durante simulacros de
incendio, emergencias, evacuaciones, limpieza, mantenimiento y cualquier otro entrenamiento
de seguridad.

(Gire la hoja)
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Las infracciones multiples de las siquientes normas de conducta pueden conducir a la

pérdida del alojamiento en el albergue. Sin embarqo, en alqgunos casos, una sola infraccion

gue sea de cardcter grave puede también conducir a la pérdida del alojamiento en el

alberque. (continuacion):

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

Usted es responsable por supervisar a sus nifios(as) en todo momento e incluso en todas
las areas en comun. No puede partir del albergue sin sus nifios(as), a menos que haya
acordado con algun adulto para supervisarlos, y dicho arreglo haya sido aprobado por el
personal del albergue.

Los nifos(as) menores de dos afios deben dormir en cunas, de acuerdo con las pautas de
“Suefio Seguro”, que se le ha provisto, ya sea por escrito o en video.

Los nifios(as) en edad escolar deben asistir a la escuela.

Se espera que con la ayuda de su trabajador social participe en actividades para obtener
una vivienda permanente, como por ejemplo trabajar (o buscar trabajo), buscar vivienda o
trabajar con la Administracion de Recursos Humanos (HRA).

El personal del albergue tiene el derecho de inspeccionar su habitacién cada dia.

No puede pasar la noche fuera del albergue a menos que el personal lo apruebe
previamente.

Debe registrarse con sus nifos(as) al entrar y salir del albergue. También se le puede pedir
que deje las llaves de la unidad con el personal de seguridad al salir del albergue

Todos los albergues tienen la hora limite a respetar de las 10 p.m. y los nifios(as) deben
estar en sus unidades con un adulto responsable antes de las 9 p.m., excepto en caso de
una emergencia documentada o si se tiene un pase para llegar tarde aprobado. Desde el 1
de junio hasta el Dia del Trabajo (Labor Day), la hora limite es 11 p.m. para padres/madres
y nifios(as).

No puede cambiar ni agregar cerraduras o candados a su unidad sin permiso.

Si fue alojado en un albergue con un espacio de recreacion, guarderia o comedor, debe
respetar las reglas establecidas por el establecimiento para usar dichos servicios

Debe notificar al personal del albergue cuando alguien de su familia o usted esté enfermo.
Debe cumplir con las “Reglas de Buen Vecino” de su albergue.

No tomara fotos, videos ni grabara a otras personas a menos que lo permita el DHS. Toda
persona que se encuentre en las ubicaciones del DHS, incluidos los residentes, el personal
y las visitas, deben respetar esta regla.

(Gire la hoja)
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Mi familia solicita al Departamento de Servicios para Personas Sin Vivienda (Department of
Homeless Services, DHS) ser alojada en un albergue. He revisado, entiendo y se me ha
explicado la “Declaracion de Derechos del Cliente y Codigo de Conducta del Cliente”
antedicha. Estos derechos y responsabilidades ayudaran a mi familia a encontrar una
vivienda permanente para vivir de forma independiente. Entiendo que mi familia tiene
derecho de presentar una queja al operador del albergue y/o el DHS sin temor a meterse en
problemas.

SI NO CUMPLO CON LA DECLARACION DE DERECHOS DEL CLIENTE Y CODIGO DE

CONDUCTA:

1.

Es posible que mi familia o yo debamos dejar el albergue y que se interrumpa nuestra
asistencia de vivienda temporaria/ alojamiento en el albergue si no respeto este Codigo de
Conducta del Cliente, incluso si no firmamos este documento.

No se terminara la asistencia de vivienda temporaria/ alojamiento en el albergue otorgada a mi
familia si no podemos obedecer el Cadigo de Conducta del Cliente debido a una discapacidad,
condicion médica o condicion de salud mental.

Mi familia tiene el derecho de oponerse a la decision de interrumpir temporariamente mi
asistencia de vivienda temporaria/ alojamiento en el albergue solicitando una Audiencia
Imparcial del Estado de Nueva York y/o una conferencia con la agencia del DHS.

Nombre en letra de molde Firma Fecha
Nombre en letra de molde Firma Fecha
Nombre en letra de molde Firma Fecha
STAFF:
| have explained this form to the client. [ Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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Department of Homeless Services
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| have explained this form to the client. [1 Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
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20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.
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| have explained this form to the client. I Client refused to sign.

Print Name Signature

Date
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Services familiaux
Déclaration des droits du client et Code de conduite du DHS

(French)
Nom du centre d’hébergement : Date : / /
Composition du dossier : Nombre d’adultes Nombre d’enfants
Nom : Prénom : Initiale du deuxiéme prénom :
Nom d’'usage :
Date de naissance : Numeéro d’identifiant CARES :

Le présent document Déclaration des droits du client et Code de conduite du Département des services
pour les sans-abri (Department of Homeless Services, DHS) explique vos droits et ce que vous devez
faire si vous résidez dans un logement d’'urgence de courte durée (« centre d’hébergement » ou

« I'établissement »). Ces conditions permettent d’assurer que chaque établissement est un endroit sr ou
chacun est respecté, vous comme les autres clients du DHS qui y résident provisoirement, et d’assurer que
vous collaboriez avec le personnel pour quitter votre établissement et trouver un logement dans la
communauté dés que possible. Si vous avez des difficultés a comprendre ce formulaire, vous pouvez
demander de l'aide.

Lorsque vous résidez dans un centre d’hébergement, vos droits incluent :

1.
2.
3.

Le droit d’exercer vos droits civils et de pratiquer votre religion.

Le droit & un environnement sdr et propre au sein du centre d’hébergement.

Le droit d’étre traité(e) avec équité et sans discrimination en raison de votre race/origine ethnique,
couleur, age, statut de citoyenneté, croyances religieuses, handicap, situation familiale, statut de
partenariat ou marital, statut de victime de violence conjugale, genre, orientation sexuelle, statut
d’ancien combattant, source de revenus ou occupation égale.

Le droit de bénéficier d’un traitement courtois, équitable, digne et respectueux.

Le droit d’étre désigné(e) et appelé(e) par votre nom, vos pronoms et titre préférés, quels que
soient les indications portées sur vos documents et I'endroit ou vous étes logé(e) dans le centre
d’hébergement.

Le droit de communiquer et d’accéder aux informations dans votre langue préférée et le droit a des
services d’interprétation.

Le droit de déposer des réclamations pour votre compte et pour le compte d’autres personnes
aupres du directeur (de la directrice) de votre centre d’hébergement ou du DHS, sans crainte de
représailles, et de recevoir une réponse rapide. Cela inclut également le droit de vous unir a
d’autres en vue d’apporter des améliorations a la prise en charge.

Le droit de demander un aménagement raisonnable si vous avez un handicap, un probleme
médical ou de santé mentale et si avez besoin d’aide pour accéder ou participer aux programmes et
services des centres d’hébergement du DHS.

(Tourner la page)
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Lorsque vous résidez dans un centre d’hébergement, vos droits incluent (suite) :

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Le droit de demander qu’un(e) gérant(e) du centre d’hébergement ou le district des services
sociaux procéde a des aménagements raisonnables afin de prendre en charge un handicap
physique ou mental qui limite considérablement les activités importantes du quotidien.

Le droit a la vie privée et confidentialité de vos données (personnelles, médicales, financiéres,
sociales, relatives a votre orientation sexuelle, statut transgenre, etc.) par le personnel du DHS et du
centre d’hébergement.

Le droit a la vie privée dans le cadre de la prise en charge de vos besoins personnels.

Le droit de communiquer en privé, verbalement et par écrit (par exemple, avec votre avocat(e) ou
un[e] autre représentant(e) Iégal(e)).

Le droit de gérer vos finances personnelles.

Le droit de rester dans le centre d’hébergement et de ne pas étre transféré(e) ou renvoyé(e), sauf
disposition contraire des réglementations de I'’Etat de New York ou des procédures du DHS qui
appliquent ces réglementations.

Le droit de séjourner dans le centre d’hébergement sans frais pour vous.

Le droit d’apporter deux sacs d’effets personnels dans le centre d’hébergement.

Le droit d’entrer et de sortir du centre d’hébergement en respectant le couvre-feu.

Le droit d’envoyer et de recevoir du courrier postal ou toute autre correspondance sans interception
ni interférence. Toutefois, le courrier postal entrant peut étre scanné et passé aux rayons X afin de
s’assurer qu’il ne contient pas d’articles pouvant constituer un danger pour la sécurité de
I'établissement ou la santé et la sécurité des résidents ou du personnel.

Le droit de circuler librement dans les espaces autorisés dans le centre d’hébergement et dans son
enceinte.

Le droit de ne pas subir de confinement ou de contrainte physique.

Le droit de déposer des réclamations auprés de votre centre d’hébergement ou du DHS (en
donnant votre nom ou de fagon anonyme) et de recevoir une réponse rapide sans crainte de
représailles.

Le droit de donner votre version d’événements résultant dans un accident ou un incident dans
lequel vous étes impliqué(e), qui sera incluse dans tous les rapports d’accident ou d’incident.

Le droit de ne pas étre obligé(e) de travailler sous la contrainte ou la menace.

Le droit de ne pas donner a un(e) gérant(e) ou un(e) agent(e) du gérant (de la gérante) des
pourboires quelconques pour des services rendus ou organisés conformément a la loi ou aux
réglementations.

Le droit de recevoir des visiteurs dans les espaces prévus a cet effet dans le centre d’hébergement,
si possible, a des horaires raisonnables, prévus par le réglement du centre d’hébergement.

Le droit que votre image et votre ressemblance soient tenues privées/confidentielles pendant que
vous bénéficiez des services du centre d’hébergement.

Le droit de mettre fin a votre séjour au centre d’hébergement a tout moment.

(Tourner la page)
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Chaque acte dénotant une mauvaise conduite ci-dessous peut entrainer la perte du droit d’étre logé(e)

dans un centre d’hébergement :

1.
2.

3.

Il est interdit de faire pénétrer des armes et des substances illicites dans le centre d’hébergement.
Il est strictement interdit de se comporter de maniére violente, de proférer des menaces de violence
ou de commettre des actes illégaux, qui seront signalés aux forces de l'ordre.

Les actes qui nuisent a votre santé et a votre sécurité, ou a celles des autres, ou qui interférent
considérablement avec le bon fonctionnement du centre d’hébergement ne seront pas tolérés.

Chaque violation énoncée ci-dessous peut entrainer la perte du droit d’étre logé(e) dans un centre

d’hébergement :

1.

2.

Etant donné que le centre d’hébergement est un logement provisoire, vous devez rechercher un
logement permanent et accepter un logement approprié identifié.

Vous devez coopérer avec le DHS ou le personnel du centre d’hébergement et réaliser une
évaluation.

Vous devez collaborer avec le personnel pour développer un Plan de vie indépendante
(Independent Living Plan, ILP).

Vous devez déposer une demande, et si vous étes admissible, garder ouvert un dossier d’aides
publiques (Public Assistance, PA) auprés de I’Administration des ressources humaines (Human
Resources Administration, HRA).

Plusieurs violations des normes de conduite ci-dessous peuvent entrainer la perte du droit d’étre

logé(e) dans un centre d’hébergement. Toutefois, dans certains cas, une seule violation de nature

grave peut également entrainer la perte du droit d’étre logé(e) dans un centre d’hébergement :

1.

Vous devez coopérer avec le personnel pour réaliser les taches de votre ILP afin d’obtenir un
logement permanent. Vous devez accepter de rencontrer le personnel du centre d’hébergement au
moins une fois toutes les deux semaines pour discuter de vos progrés dans le respect de votre ILP.
Vous devez assurer la propreté et le rangement de votre espace personnel et des parties
communes de votre hébergement provisoire. Le personnel du centre d’hébergement peut réaliser
des inspections inopinées en lien avec la santé et la sécurité dans votre logement chaque semaine,
voire plus souvent. Vous devez permettre 'accés au personnel du centre d’hébergement lors de
ces inspections.

En raison de I'espace limité, vous étes autorisé(e) a apporter deux sacs d’effets personnels au
maximum dans le centre d’hébergement.

Vous ne pouvez pas apporter et utiliser des réchauds/plaques chauffantes, des appareils de
chauffage, des climatiseurs, du mobilier, des télévisions de plus de 32 pouces, un service de TV par
cable ou faire venir des animaux (sauf si vous avez besoin d’'un animal d’assistance et/ou d’'un
animal de soutien émotionnel en raison d’un handicap).

Vous n’avez pas le droit de fumer, de vapoter, de posséder ou de boire de I'alcool, de consommer
du cannabis récréatif ou des substances illicites dans le centre d’hébergement.

Il est interdit de faire un bruit excessif ou d’agir de maniére irrespectueuse envers le personnel du
centre d’hébergement ou les autres clients.

Vous devez étre habillé(e) correctement et entierement dans les locaux du centre d’hébergement et
dans son enceinte, y compris a I'extérieur de votre logement ou zone.

Lorsque cela vous est demandé, vous devez quitter votre logement/zone et/ou les batiments
pendant les exercices d’'incendie, les urgences, les évacuations, les travaux de nettoyage et
d’entretien et les autres exercices de sécurité.

(Tourner la page)
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Plusieurs violations des normes de conduite ci-dessous peuvent entrainer la perte du droit d’étre

logé(e) dans un centre d’hébergement. Toutefois, dans certains cas, une seule violation de nature

grave peut également entrainer la perte du droit d’étre logé(e) dans un centre d’hébergement (suite) :

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Vous étes responsable de la surveillance de vos enfants en toutes circonstances, y compris dans
les parties communes. Il vous est interdit de quitter le centre d’hébergement sans vos enfants, sauf
si vous avez pris des dispositions pour qu’un autre adulte les surveille et que lesdites dispositions
ont été approuvées par le personnel du centre d’hébergement.

Les enfants de moins de deux ans doivent dormir dans un lit d’enfant, en respectant les directives
du « Sommeil sécurisé » qui vous ont été remises par écrit ou sous format vidéo.

Les enfants qui sont en &ge d’étre scolarisés doivent aller a I'école.

Avec I'aide d’un(e) assistant(e) social(e), vous devez participer a des activités qui vous aideront a
trouver un logement permanent, comme un emploi (ou la recherche d’'un emploi), la recherche d’un
logement ou la collaboration avec la HRA.

Le personnel du centre d’hébergement a le droit de contréler votre chambre quotidiennement.

Il est interdit de passer la nuit hors du centre d’hébergement, sauf si cette absence fait I'objet d’'une
autorisation préalable du personnel du centre d’hébergement.

Vous devez signer le registre a votre entrée et a votre sortie du centre d’hébergement avec vos
enfants et il vous sera éventuellement demande de laisser les clés de votre espace personnel au
personnel de sécurité du centre d’hébergement a votre sortie de I'établissement.

Tous les centres d’hébergement ont un couvre-feu a 22 h 00 et les enfants doivent étre dans leur
espace personnel accompagnés d’un adulte responsable au plus tard a 21 h 00, sauf dans un cas
d’urgence justifiée ou si vous avez une autorisation de sortie tardive. Du 1er juin au jour de la Féte
du travail (Labor Day), le couvre-feu pour les parents et les enfants est a 23 h 00.

Il est interdit de changer les serrures de la porte de votre espace personnel ou d’ajouter des
serrures sans autorisation.

Si vous avez été placé(e) dans un centre d’hébergement proposant des activités récréatives sur
place, une garderie ou une cafétéria, vous devez respecter les régles établies par le centre lorsque
vous les utilisez.

Vous devez informer le personnel du centre d’hébergement quand vous ou un membre de votre
famille étes malade.

Vous devez respecter la politique de « Bon voisinage » de votre centre d’hébergement.

Vous ne devez pas prendre de photos, vidéos ou enregistrements sans autorisation du DHS. Toutes
les personnes se trouvant dans les centres du DHS, y compris les clients, le personnel et les
visiteurs doivent respecter cette politique.

(Tourner la page)
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Ma famille est a la recherche d’un logement dans un centre d’hébergement du Département des
services pour les sans-abri (Department of Homeless Services). J'ai lu le document ci-dessus
intitulé « Déclaration des droits du client et Code de conduite du client », il m’a été expliqué et je 'ai
compris. Ces droits et ces responsabilités aideront ma famille a trouver un logement définitif ou elle
pourra mener une vie indépendante. Je comprends que ma famille a le droit de déposer une
réclamation aupres du gérant (de la gérante) du centre d’hébergement et/ou du DHS sans crainte
de représailles.

SI JE NE RESPECTE PAS LA DECLARATION DES DROITS DU CLIENT ET LE CODE DE CONDUITE :

1. Moi ou ma famille devrons éventuellement quitter le centre d’hébergement et notre aide a un séjour
en centre d’hébergement/logement provisoire pourra étre interrompue si nous ne respectons pas le
Code de conduite du client, et ce, méme si nous ne signons pas le présent document.

2. Le séjour en centre d’hébergement/le logement provisoire de ma famille ne sera pas interrompu si
nous ne pouvons pas respecter le Code de conduite du client en raison d’un handicap, d’'un
probleme médical ou mental.

3. Ma famille a le droit de contester la décision d’interrompre provisoirement I'aide pour notre séjour
en centre d’hebergement/logement provisoire en deposant aupres du DHS une demande
d’audience équitable (Fair Hearing) devant I’Etat de New York et/ou une commission de I'lagence.

Nom en caractéres d’'imprimerie Signature Date
Nom en caractéres d’'imprimerie Signature Date
Nom en caractéres d’'imprimerie Signature Date
STAFF:
| have explained this form to the client. 1 Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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| have explained this form to the client.
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Print Name

Signature

Date

oro
LS




DHS-118a (HC) 10/03/2022 (page 1 of 5)
(E) 09/12/2022 LLF

Sévis pou Fanmi
Deklarasyon Dwa Kliyan ak Kéd Kondwit DHS
(Haitian Creole)

Non Abri a: Dat: / /
Konpozisyon Dosye: # Adilt # Timoun
Non Fanmi: Prenon: Dezyém Prenon:

Dezyém Prenon:

Dat Nesans: Nimewo ID CARES:

Deklarasyon Dwa Kliyan ak Kod Kondwit Sevis Depatman Sanzabri a (Department of
Homeless Services, DHS) eksplike dwa ou ak sa ou oblije fé si ou rete pandan yon ti tan nan
lojman ijans ("abri" oswa "etablisman"). Egzijans sa yo bay garanti chak etablisman se yon kote ki
san danje epi ki gen respé pou ou ak I6t kliyan DHS yo pou yo rete pandan yon ti tan epi pou ou
travay ak anplwaye yo pou ou soti nan etablisman ou nan pou jwenn lojman nan kominote a pi vit
posib. Si li difisil pou ou pou ou konprann fom sa a, ou ka mande éd.

Men dwa ou genyen yo pandan ou nan abri a (swit):

1.
2.
3.

Dwa pou ou egzese dwa sivil ou ak relijyon.

Dwa pou ou gen yon abri nan yon anviwdnman ki an sekirite epi ki pwop.

Dwa pou yo trete ou san patipri epi pou yo pa fé diskriminasyon kont ou akdz ras/etnisite,
koulé, laj, estati sitwayénte, kwayans relijye, andikap, sitiyasyon familyal, sitiyasyon
patenarya, sitiyasyon matrimonyal, estati antanke moun ki soti vivan nan vyolans domestik,
séks, idantite seksyeél, oryantasyon seksyél, estati veteran, sous revni, oswa okipasyon
jiridik.

Dwa pou ou resevwa tretman aveék jantiyés, jistis, diyite ak respé.

Dwa pou yo rele ou epi pou yo abdde ou nan non ou pi pito, pwonon, ak tit kelkeswa sa
dokiman ou nan di oswa kote yo mete ou nan abri a.

Dwa pou kominike, epi pou aksede ak enfomasyon, nan lang ou pi pito ak dwa pou jwenn
sévis entepretasyon.

Dwa pou ou prezante doleyans nan non ou ak nan non 16t moun yo bay direkte sit ou a
oswa DHS san krent pou vanjans epi pou ou resevwa yon repons atan. Sa gen ladan tou
dwa pou rankontre ak 16t moun pou travay pou gen amelyorasyon nan domen swen.

Dwa pou mande yon lojman ki apwopriye si ou gen yon andikap, kondisyon medikal oswa
sante mantal epi ou bezwen ed pou jwenn akseé oswa pou ou patisipe nan pwogram ak
sevis abri DHS yo.

(Vire paj la)
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Men dwa ou genyen yo pandan ou nan abri a (swit):

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

Dwa pou mande yon operaté abri oswa distri sévis sosyal yo pou fé aranjman ki apwopriye
pou nenpot andikap fizik oswa mantal ki limite yon fason konsiderab tout aktivite ki enpotan
nan lavi a.

Dwa pou gen vi prive epi pou DHS ak anplwaye abri yo kenbe enfomasyon (pésonél,
medikal, finansye, sosyal, oryantasyon seksyél, estati trans-seksyeél, elatriye) konfidansyel.
Dwa pou gen entimite nan reponn ak bezwen pésonél ou yo.

Dwa pou kominike an prive — vébalman ak alekri (pa egzanp, avék avoka ou oswa |0t
reprezantan jiridik).

Dwa pou jere pwop finans ou.

Dwa pou ou rete nan abri a san yo pa transfere ou oswa voye ou ale eksepte si sa ann
amoni ak regleman nan Eta New York yo ansanm ak pwosedi DHS yo k ap aplike régleman
sa yo.

Dwa pou ou jwenn abri san ou pa peye.

Dwa pou pote de (2) sak bagay pésonél ou genyen nan abri a.

Dwa pou fé ale vini nan abri a nan respé kouvrefe.

Dwa pou voye ak resevwa kourye oswa nenpot 10t korespondans san okenn pwoblém oswa
kontrent, sof si yo te eskane oswa fé radyografi kourye ki rive a pou gen asirans li pa gen
bagay ki ka menase sekirite etablisman an oswa sante ak sekirite rezidan yo oswa
anplwaye yo.

Dwa pou deplase lib nan zon ki otorize yo ak nan alantou abri a.

Dwa pou ou pa jwenn okenn restriksyon fizik oswa izdlman.

Dwa pou rapote plent yo bay abri ou a oswa nan DHS (sévi ak non ou oswa yon fason
anonim) epi pou ou resevwa yon repons alé san ou pa bezwen enkyete ou pou vanjans.
Dwa pou genyen vésyon pa ou sou evénman ki mennen nan yon aksidan oswa ensidan
kote ou te enplike nan tout rapo aksidan an oswa ensidan an.

Dwa pou pa gen obligasyon pou fé travay nan fose oswa ak menas.

Dwa pou pa bay okenn operaté oswa ajan operaté okenn rekonpans sou nenpot fom pou
sévis yo bay oswa pou aranjman yo fé ann amoni ak Iwa oswa régleman yo.

Dwa pou resevwa vizité yo nan zon ki rezeve nan abri a, kote sa posib, pandan yon tan ki
rezonab jan sa mansyone nan rég abri yo.

Dwa pou foto ou ak potré ou rete prive/konfidansyél pandan ou ap resevwa sévis konsenan
abri yo.

Dwa pou mete fen nan sejou ou nan abri a nenpot ki l&.

(Vire paj la)
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Zak izole move kondwit sa yo ka lakoz ou pédi abri a:

1.
2.

3.

Yo entédi ou pote zam ak nenpot sibstans ilegal nan abri a.

Yo entédi vyolans, menas vyolans, oswa 16t konpdtman ilegal epi yo pral rapote yo bay
otorite nan lapolis yo.

Yo pa pral tolere zak ki mete an danje sante ak sekirite pésonél ou oswa 16t moun oswa ki
vreman deranje bon fonksydonman etblisman an.

Yon sél vyolasyon sa ki annapre la yo ka lakoz pét abri a:

1.

Piske abri a se yon lojman tanpore, ou dwe chéche lojman pémanan epi aksepte nenpot
lojman apwopriye ou jwenn.

Ou dwe kolabore epi ranpli yon evalyasyon DHS oswa pésonél abri a fé.

Ou dwe kolabore ansanm ak pésonél la pou devlope yon Plan pou Viv Endepandan
(Independent Living Plan, ILP).

Ou oblije aplike pou yon dosye Ed Piblik (Public Assistance, PA) nan Administrasyon
Resouzimen (Human Resources Administration, HRA) epi kenbe dosye a louvri, si ou

kalifye.

Plizye vyolasyon nom kondwit annapre la yo ka lakoz pét abri a. Men, nan séten ka, yon sél

vyolasyon ki gen aspé grav ka lakoz pet abri a tou:

1.

Ou dwe kolabore ak anplwaye yo pou akonpli travay ILP ou yo pou ou ka jwenn lojman
pémanan. Ou dwe aksepte epi rankontre ak pésonél abri a omwen yon fwa chak I6t semén
pou pale sou pwogré ou nan reyalizasyon ILP ou a.

Ou oblije kenbe inite ou an ak zon komen yo nan abri tanporé ou a pwop epi anndd.
Pésonél abri a ka fé enspeksyon sanzatann pou sante ak sekirite nan apatman ou nan
chak semén oswa pi souvan. Ou dwe bay pésonél abri a aksé pou fé enspeksyon sa yo.
Paske espas yo limite, ou dwe sélman pote de (2) sak bagay pésonél nan abri a.

Ou pa gendwa pote ni itilize plak chofan, aparéy chofaj, klimatize, méb, televizyon ki plis
pase 32 pous, sevis televizyon ak kab, oswa bét (sof si ou gen yon andikap epi ou oblije
itilize yon bét ki ka ede ak/oswa bét sipd emosyonél ki apwouve).

Ou pa gen dwa fimen, vaporize, posede oswa bwé alkol, fimen marigwana, oswa sibstans
ilegal nenpot kote nan abri a.

Ou pa gen dwa fé twop bri oswa aji san respé anvé anplwaye abri a oswa kliyan paréy ou
yo.

Ou dwe byen abiye epi kouvri tout ko ou nan lokal ak nan lakou abri a, ki gen ladan andeyo
inite ou a oswa zon ou an.

Lé yo mande sa, ou dwe kite inite/zon ou an ak/oswa bilding nan pandan egzesis pou dife,
evakyasyon, netwayaj, antretyen ak nenpot 10t egzesis pou sekirite.

(Vire paj la)
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Plizyé vyolasyon nom kondwit annapre la yo ka lakoz pét abri a. Men, nan kék ka, yon sél

vyolasyon ki gen aspé grav ka lakoz ou péedi abri a tou (swit):

9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

Ou responsab pou sipévize timoun ou yo toutan, ansanm ak nan tout zon kolektif yo. Ou ka
pa kite abri a san timoun ou yo amwenske gen aranjman ki te fét pou yon 16t granmoun
sipévize timoun yo epi pésonél abri a te apwouve aranjman sa yo.

Timoun ki poko gen laj dezan dwe domi nan béso, annako avek machaswiv pou "Domi San
danje" yo te ba ou swa alekri oswa sou fom videyo.

Timoun ki gen laj pou lekdl yo oblije ale lekol.

Avék éd travayé sosyal ou a, ou dwe patisipe nan aktivite ki pral ede ou al abite nan yon
kay pémanan, tankou travay (oswa chéche travay), chéche lojman, oswa travay avék
Administrasyon Resouzimén nan (Human Resources Administration, HRA).

Pésonél chélte a gen dwa pou tcheke chanm ou an chak jou.

Ou pa otorize pase nwit deyo abri a sof si ou gen apwobasyon pésonél abri a davans.

Ou dwe siyen & ou ap antre epi soti ak pitit ou yo I& ou ap antre ak soti nan abri a epi ou ka
oblije kite kle inite ou a nan men anplwaye sekirite abri a |&€ ou ap kite etablisman an.

Tout abri yo gen yon kouvrefe a 10 z& pm epi timoun yo dwe nan inite pa yo anvan 9¢ pm
ak yon granmoun ki responsab, eksepte nan ka ijans ki pwouve ak dokiman oswa si ou gen
yon |lésepase apwouve pou anreta. Soti nan 1ye Jen rive nan Fét Travay la, kouvrefe pou
paran ak timoun yo se 11 zé pm.

Ou pa ka chanje kadna yo nan inite ou an oswa ajoute kadna anplis san otorizasyon.

Si yo mete ou nan yon abri ki gen Iwazi, gadri sou plas, oswa yon kafeterya, ou dwe
respekte rég etablisman an mete anplas pou itilizasyon sévis sa yo.

Ou dwe aveti pésonél abri a nenpot I6 oumenm oswa nenpdt moun nan fanmi ou tonbe
malad.

Ou pral respekte "Régleman Bon Vwazen" nan abri ou a.

Ou pa pral pran foto, videyo, oswa anrejistre 16t moun sof si DHS bay otorizasyon. Tout
moun nan lokal DHS yo, ki gen ladan kliyan, anplwaye, ak vizité yo dwe swiv régleman
sa a.

(Vire paj la)
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Fanmi mwen ap chéche jwenn abri nan Depatman pou Sévis Sanzabri a. Mwen te egzamine
“Deklarasyon Dwa Kliyan ak Kod Kondwit Kliyan an” ki anwo a, yo te eksplike m li epi mwen
konprann li. Dwa ak responsablite sa yo pral ede fanmi m jwenn yon kote pémanan pou | abite
poukont li. Mwen konprann fanmi mwen gen dwa pou depoze yon doleyans devan operaté abri a
ak/oswa DHS san krent pou gen pwoblém.

SI MWEN PA RESPEKTE DEKLARASYON DWA KLIYAN AK KOD KONDWIT LA:

1.  Mwen oswa fanmi mwen ka oblije kite abri a epi yo ka sispann ed abri/lojman tanpore nou
an si nou pa respekte Kod Kondwit Kliyan an, menm si nou refize siyen dokiman sa a.

2. Yo pa pral mete fen nan kantite tan fanmi m ap fe nan abri a/lojman tanpore a, si nou pa
kapab respekte Kod Kondwit Kliyan an akoz yon andikap, sitiyasyon medikal, oswa
kondisyon sante mantal.

3.  Fanmi mwen gen dwa pou konteste yon desizyon yo pran pou mete fen nan kantite tan nou
t ap fé nan abri/lojman tanporé a si nou mande yon Odyans san Paspouki nan Eta New
York ak/oswa yon konferans ajans devan DHS.

Ekri Non an ak Lét Detache Siyati Dat
Ekri Non an ak Lét Detache Siyati Dat
Ekri Non an ak Lét Detache Siyati Dat
STAFF:
| have explained this form to the client. [1 Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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Ustugi dla rodzin
Oswiadczenie dotyczace praw klienta i kodeksu postepowania DHS

(Polish)
Nazwa schroniska: Data: / /
Osoby przypisane do sprawy: Osoby doroste Rodzice
Nazwisko: Imie: Inicjat drugiego imienia:
Preferowane imie i nazwisko:
Data urodzenia: Numer ID CARES:

Oswiadczenie dotyczace praw klienta i kodeksu postepowania DHS zawiera wymagania dotyczgce
pozostania w krotkoterminowym mieszkaniu awaryjnym (,schronisku”). Wymagania te gwarantuja, ze
kazda placowka jest bezpiecznym i petnym szacunku miejscem dla wszystkich klientow mieszkajgcych
w nim tymczasowo, a takze umozliwia wspotprace z personelem w celu opuszczenia placowki i jak
najszybszego zamieszkania w spotecznosci. Jesli ma Pan/Pani problemy ze zrozumieniem niniejszego
formularza, prosimy nas o tym poinformowac.

Prawa osoby mieszkajacej w schronisku obejmuja:

1. Prawo do korzystania z praw obywatelskich i swobody wyznania

2. Prawo do bezpiecznego, czystego srodowiska zapewniajgcego schronienie.

3. Prawo do sprawiedliwego traktowania i niedyskryminowania z powodu rasy / pochodzenia
etnicznego, koloru skéry, wieku, obywatelstwa, przekonan religijnych, niepetnosprawnosci,
statusu rodzinnego, zwigzku partnerskiego, stanu cywilnego, statusu osoby, ktéra przezyta
przemoc domowa, ptci, tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej, statusu weterana, zrédta
dochodu lub legalnego zawodu.

4. Prawo do uzyskania uprzejmego, sprawiedliwego i petnego szacunku traktowania.

5. Prawo, aby nazywano jg i zwracano sie do niej za pomocg preferowanego imienia, zaimkow
i tytutu, niezaleznie od tego, jakie informacje widniejg w dokumentach lub w ktérym schronisku
jest umieszczona.

6. Prawo do komunikacji i dostepu do informacji w preferowanym jezyku oraz prawo do ustug
ttumacza.

7. Prawo do przekazywania zazaleh w swoim imieniu oraz w imieniu innych mieszkancéw do DHS
bez obaw narazenia sie na dziatania odwetowe oraz do otrzymania odpowiedzi w odpowiednim
terminie. Prawo to obejmuje réwniez prawo do wspétpracy z innymi osobami w celu poprawy
opieki.

8. Prawo do poproszenia o uzasadnione udogodnienia, jesli osoba ta jest niepetnosprawna,
cierpi na schorzenia medyczne lub psychiczne i potrzebuje pomocy w dostepie do programdw
i ustug DHS.

(Cigg dalszy na nastepnej stronie)
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Prawa osoby mieszkajacej w schronisku obejmuja (cigq dalszy):

9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Prawo do zgdania, aby operator schroniska lub okreg odpowiedzialny za $wiadczenie ustug
socjalnych wprowadzit uzasadnione udogodnienia w odniesieniu do kazdej fizycznej lub
psychicznej niepetnosprawnosci, ktéra w znacznym stopniu ogranicza jakiekolwiek gtdéwne
czynnosci zyciowe.

Prawo do prywatnosci oraz zachowania przez personel schroniska poufnosci informaciji
(osobistych, medycznych, finansowych, spotecznych, dotyczgcych orientacji seksualnej,
transseksualizmu itp.).

Prawo do prywatnos$ci przy zaspokajaniu osobistych potrzeb.

Prawo do prywatnej komunikacji — ustnej i pisemnej (np. z adwokatem lub innym
przedstawicielem prawnym).

Prawo do zarzadzania wkasnymi finansami.

Prawo do pozostania w schronisku, unikniecia przeniesienia lub wypisania oprocz sytuacji
zgodnych z przepisami stanowymi Nowego Jorku i procedurami DHS wdrazajgcymi te przepisy.
Prawo do schronienia bez ponoszenia kosztow.

Prawo do wniesienia do schroniska dwdch toreb z rzeczami osobistymi.

Prawo do przychodzenia do schroniska i wychodzenia z niego przed ciszg nocng.

Prawo do wysytania i odbierania poczty lub innej korespondenciji bez przechwytywania

i ingerenciji, z wyjatkiem sytuaciji, w ktorych poczta przychodzgca moze by¢ skanowana

i przeswietlana w celu upewnienia sie, Ze nie zawiera przedmiotéw, ktére mogtyby zagrozic
bezpieczenstwu obiektu bgdz zdrowiu i bezpieczenstwu mieszkancéw lub personelu.

Prawo do swobodnego poruszania sie w dozwolonych miejscach w schronisku i wokot niego.
Prawo do swobody poruszania sie.

Prawo do zgtaszania skarg do schroniska lub do DHS (z uzyciem imienia i nazwiska lub
anonimowo) oraz do otrzymania szybkiej odpowiedzi bez obawy o dziatania odwetowe.
Prawo do umieszczenia swojej wersji wydarzen prowadzgcych do wypadku lub incydentu,

w ktérym ta osoba brata udziat, we wszystkich raportach dotyczgcych wypadkéw lub incydentéw.
Prawo do tego, aby nie wykonywac pracy pod przymusem lub grozbg.

Prawo do tego, aby nie dawac¢ zadnemu operatorowi lub agentowi operatora zadnej gratyfikaciji
w jakiejkolwiek formie za ustugi Swiadczone lub zorganizowane zgodnie z prawem lub
przepisami.

Prawo do przyjmowania gosci w wyznaczonych miejscach schroniska, jesli to mozliwe,

w rozsgdnych godzinach, jak okreslono w regulaminie schroniska.

Prawo do zachowania prywatnego/poufnego wizerunku podczas korzystania z ustug
schroniska.

Prawo do zakonczenia pobytu w schronisku w dowolnym momencie.

(Cigg dalszy na nastepnej stronie)
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Pojedyncze przypadki ponizszych niewlasciwych zachowan moqa prowadzi¢ do

utraty schronienia:

1.
2.

3.

Zabrania sie wnoszenia broni i nielegalnych substancji na teren schroniska.

Przemoc, grozba przemocy i inne nielegalne zachowania sg niedozwolone i bedg zgtaszane
organom Scigania.

Popetnienie czyndw zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu wlasnej osoby oraz innych osob
lub istotne naruszenie wtasciwego dziatania schroniska nie bedzie tolerowane.

Pojedyncze naruszenia ponizszych zasad moga prowadzié do utraty schronienia:

1.

Ze wzgledu na to, ze schronisko ma charakter tymczasowy, nalezy aktywnie poszukiwac
statego miejsca zamieszkania i nie odmawiac ani nie rezygnowac bez uzasadnienia ze
znalezionego odpowiedniego mieszkania.

Nalezy podejmowac wspotprace i przejs¢ ocene przeprowadzang przez DHS lub personel.
Nalezy aktywnie uczestniczy¢ w opracowaniu planu niezaleznej egzystencji (Independent
Living Plan, ILP) wspdlnie z personelem osrodka.

Klient ztozy¢ wniosek o pomoc publiczng (PA) w Wydziale Zasobow Ludzkich (HRA) i, jezeli sie
kwalifikuje, utrzymac otwartg sprawe.

Wielokrotne naruszenia ponizszych standardéw zachowania moga prowadzié do utraty

schronienia. W niektérych przypadkach pojedyncze naruszenie o powaznej naturze moze rowniez

doprowadzi¢ do utraty schronienia:

1.

Nalezy wspotpracowac z personelem, aby wykonac swoje zadania w ramach ILP w celu
uzyskania statego mieszkania. Klient musi réwniez zgodzi¢ sie na odbywanie spotkan

z personelem schroniska co najmniej raz w tygodniu w celu oméwienia postepow w realizaciji
jego planu ILP.

Nalezy utrzymywac czystosc i porzgdek w swojej jednostce mieszkalnej oraz na obszarach
wspolnych swojego miejsca zakwaterowania. Personel schroniska moze przeprowadzi¢
niezapowiedziane inspekcje BHP danej jednostki mieszkaniowej raz w tygodniu lub czesSciej.
Nalezy zapewni¢ dostep personelowi schroniska podczas tych inspekciji.

Ze wzgledu na ograniczenia kazda osoba moze przyniesc¢ dwie torby rzeczy osobistych do
schroniska.

Zabrania sie przynoszenia i uzywania ptyt grzejnych, grzejnikéw, klimatyzatoréw, mebli,
telewizorow wiekszych niz 32 cale, zestawdw do odbioru telewizji TV oraz zwierzat (chyba ze
klient jest osobg niepetnosprawng i wymaga wyszkolonego lub zatwierdzonego zwierzecia
zapewniajgcego wsparcie emocjonalne).

Nie wolno pali¢, w tym papierosow elektronicznych, posiadac lub pic¢ alkoholu, stosowac
marihuany do celéw rekreacyjnych lub nielegalnych substancji w dowolnym miejscu

w schronisku.

Nie wolno powodowac¢ nadmiernego hatasu ani zachowywac sie lekcewazgco wobec
pracownikdéw schroniska lub pozostatych klientéw.

Nalezy by¢ odpowiednio i w petni ubranym na terenie schroniska, w tym poza swojg jednostka
lub obszarem.

W razie nakazu nalezy opusci¢ mieszkanie / obszar zakwaterowania i/lub budynek podczas
¢éwiczen przeciwpozarowych, ewakuacji, sprzatania, prac konserwacyjnych oraz innych ¢wiczen
dotyczacych bezpieczenstwa.

(Cigg dalszy na nastepnej stronie)
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Wielokrotne naruszenia ponizszych standardow zachowania moga prowadzi¢ do utraty

schronienia. W niektorych przypadkach pojedyncze naruszenie o powaznej naturze moze rowniez

doprowadzié do utraty schronienia (cigg dalszy):

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dzieci w kazdej sytuacji, w tym w strefach wspdéinych.
Nie wolno opuszczaé schroniska bez dzieci, chyba ze ustalono, ze inna osoba dorosta bedzie
sie nimi opiekowac, a ustalenie to zostato zaakceptowane przez personel schroniska.

Dzieci ponizej drugiego roku zycia muszg spac¢ w t6zeczkach dzieciecych zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi bezpieczenstwa snu, ktdre przekazano klientowi w formie dokumentu lub filmu.
Dzieci w wieku szkolnym powinny chodzi¢ do szkoty.

Oczekuje sie, ze z pomocg pracownika przypisanego do sprawy klient bedzie brat udziat w
czynnosciach, ktére pomoga mu uzyskac staty dom, na przyktad podejmie prace (lub bedzie jej
szukat), bedzie szukat mieszkania lub bedzie wspotpracowat z Wydziatem Zasobdw Ludzkich
(Human Resources Administration, HRA).

Personel schroniska ma prawo codziennie sprawdzac¢ pokoje.

Nocne pobyty poza schroniskiem sg zabronione, chyba ze zostaty wczesniej zatwierdzone
przez personel.

Gdy opuszcza sie schronisko, klucze do jednostki mieszkalnej nalezy zostawi¢ personelowi
ochrony schroniska. Nalezy réwniez wpisywac sie do rejestru razem z dzie¢mi, gdy wchodzi sie
do schroniska lub je opuszcza.

Cisza nocna rozpoczyna sie we wszystkich schroniskach o godzinie 22.00. Dzieci powinny
znajdowac sie w swoich jednostkach mieszkalnych wraz z odpowiedzialnym dorostym przed
godzing 21.00 — wyjatek stanowig udokumentowane nagte sytuacje lub posiadanie przepustki.
Poczgwszy od 1 czerwca do Swieta Pracy cisza nocna dla rodzicéw i dzieci rozpoczyna sie o
23.00.

Klientowi zabrania sie zmieniania zamkdéw w drzwiach do swojej jednostki mieszkalnej

i montowania dodatkowych zamkdw bez zgody.

Jezeli klient zostat umieszczony w schronisku oferujgcym rekreacje na miejscu, opieke dzienng
lub stotéwke, musi on przestrzegac zasad korzystania z tych ustug wyznaczonych przez
osrodek.

Nalezy zgtaszac¢ personelowi schroniska wszystkie przypadki choroby.

Nalezy przestrzegac zasad ,dobrego sgsiada” obowigzujgcych w schronisku.

Nie wolno robi¢ zdje¢, nagrywac wideo ani innych oséb, chyba ze za zgodg DHS. Wszystkie
osoby przebywajgce w placéwkach DHS, w tym klienci, personel i goscie, muszg przestrzegaé
tych zasad.

(Cigg dalszy na nastepnej stronie)
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Moja rodzina chce uzyskac tymczasowg pomoc mieszkaniowg od Wydziatu Ustug dla Oséb
Bezdomnych. Zapoznatem(-am) sie z powyzszym ,O$wiadczeniem dotyczgcym praw klienta

i kodeksu postepowania Klienta” i wyjasniono mi je. Prawa i obowigzki te pomogg mojej rodzinie
w uzyskaniu niezaleznosci i znalezieniu statego miejsca zamieszkania. Przyjmuje do
wiadomos$ci, ze moja rodzina ma prawo do ztozenia zazalenia do zarzgdcy schroniska i/lub
DHS bez obawy przed ewentualnymi problemami.

JESLI NIE BEDE PRZESTRZEGAC OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO PRAW KLIENTA | KODEKSU
POSTEPOWANIA:

1.

Ja i moja rodzina mozemy zostac¢ zobowigzani do opuszczenia schroniska i zaprzestania
Z korzystania z ustug schroniska / tymczasowego zakwaterowania w przypadku
nieprzestrzegania kodeksu postepowania klienta, nawet jesli odmoéwimy podpisania
niniejszego dokumentu.

2. Moja rodzina nie otrzyma odmowy $wiadczenia ustug schroniska / tymczasowego
zakwaterowania, jeSli nie mozemy przestrzegac kodeksu postepowania klienta ze wzgledu
na niepetnosprawnosc fizyczng lub psychiczng bgdz stan zdrowia.

3. Moja rodzina ma prawo zakwestionowania decyzji o tymczasowym zakazie korzystania ze
schroniska poprzez ztozenie wniosku o bezstronne przestuchanie wyjasniajgce i/lub
konferencje z DHS na poziomie stanu Nowy Jork.

Imie i nazwisko (drukowanymi literami) Podpis Data
Imie i nazwisko (drukowanymi literami) Podpis Data
Imie i nazwisko (drukowanymi literami) Podpis Data

STAFF:

| have explained this form to the client. [ Client refused to sign.

Print Name Signature

Date
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Servigcos Familiares
Declaracao de Direitos do Cliente e Cédigo de Conduta do DHS
(Brazilian Portuguese)

Nome do abrigo: Data: / /
Composicao do caso: N° adultos N° criancas
Sobrenome: Nome: Inicial do nhome do meio:

Nome preferido:

Data de nascimento: Numero de identificacdo CARES:

A Declaragao de Direitos do Cliente e o Cédigo de Conduta do Departamento de Servigos
para Desabrigados (DHS) explica seus direitos e o que vocé é obrigado a fazer se ficar em um
alojamento de emergéncia de curto prazo (“abrigo” ou “o estabelecimento”). Esses requisitos
garantem que cada estabelecimento seja um local seguro e respeitoso para vocé e para outros
clientes do DHS residirem temporariamente e onde vocé trabalhe com a equipe para sair de suas
instalacdes para moradia na comunidade o mais breve possivel. Se for dificil para vocé entender
este formulario, vocé pode pedir ajuda.

Enquanto estiver no abrigo, seus direitos incluem:

1. O direito de exercer seus direitos civis e religido.

2. O direito a um ambiente de abrigo seguro e limpo.

3. O direito de ser tratado com justica e ndo ser discriminado por causa de sua raga/etnia,
cor, idade, status de cidadania, crengas religiosas, deficiéncia, status familiar, status de
companheiro, estado civil, status de sobrevivente de violéncia doméstica, género,
identificacéo de género, orientagao sexual, status de veterano, fonte de renda ou
ocupacgéo legal.

4. O direito de receber tratamento cordial, justo, digno e respeitoso.

5. O direito de ser referido como e tratado por seu nome, pronomes e titulo preferidos,
independentemente do que sua documentagao diz ou onde vocé esta abrigado.

6. O direito de se comunicar e acessar informagdes no idioma de sua preferéncia e o direito a
servigos de interpretacao.

7. O direito de apresentar queixas em seu nome e de outros ao diretor do abrigo ou DHS sem
medo de retaliacdo e receber uma resposta oportuna. Isso também inclui o direito de se
juntar a outras pessoas para trabalhar por melhorias nos cuidados.

8. O direito de pedir uma acomodacéao razoavel se vocé tiver uma deficiéncia, condicido
meédica ou de saude mental e precisar de ajuda para acessar ou participar de programas e
servigos de abrigo do DHS.

(Vire a pagina)
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Enquanto estiver no abrigo, seus direitos incluem (continuacao):

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

O direito de solicitar que um operador de abrigo ou distrito de servigos sociais faca
adaptacdes razoaveis para qualquer deficiéncia fisica ou mental que limite
substancialmente qualquer atividade importante da vida.

O direito a privacidade e a ter suas informacdes (pessoais, médicas, financeiras, sociais,
orientagao sexual, status de transgénero etc.) mantidas em sigilo pelo DHS e pela equipe
do abrigo.

O direito a privacidade no cuidado de suas necessidades pessoais.

O direito de se comunicar em particular — verbalmente e por escrito (por exemplo, com seu
advogado ou outro representante legal).

O direito de gerenciar suas proprias finangas.

O direito de permanecer no abrigo sem ser transferido ou dispensado, exceto de acordo
com os regulamentos do Estado de Nova York e os procedimentos do DHS que aplicam
esses regulamentos.

O direito de abrigo sem nenhum custo para vocé.

O direito de trazer duas malas de pertences pessoais para o abrigo.

O direito de ir e vir do abrigo de acordo com o toque de recolher.

O direito de enviar e receber correspondéncia pelo correio ou qualquer outro tipo de
correspondéncia sem interceptacao ou interferéncia, entretanto, a correspondéncia
recebida podera ser escaneada e radiografada para garantir que nao contenha itens que
possam ameagcar a seguranga das instalagcdes ou a saude e seguranga dos residentes ou
dos seus funcionarios.

O direito de circular livremente em areas autorizadas dentro e ao redor do abrigo.

O direito de estar livre de restrigao fisica ou confinamento.

O direito de relatar reclamagdes ao seu abrigo ou ao DHS (usando seu home ou
anonimamente) e receber uma resposta oportuna sem ter que se preocupar

com retaliagao.

O direito de ter sua versao dos eventos que levaram a um acidente ou incidente no qual
vocé esta envolvido incluida em todos os relatérios de acidentes ou incidentes.

O direito de ndo ser obrigado a trabalhar por coergdo ou ameaga.

O direito de nao dar a qualquer operador ou agente do operador qualquer gratificagao de
qualquer forma pelos servigos prestados ou organizados de acordo com a lei ou
regulamento.

O direito de receber visitantes em areas designadas do abrigo, sempre que possivel,
durante horarios razoaveis, conforme especificado nas regras do abrigo.

O direito de ter sua imagem e semelhanga mantidas em sigilo/confidencial enquanto
recebe servigos de abrigo.

O direito de terminar a sua estadia no abrigo a qualquer momento.

(Vire a pagina)
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Atos isolados relativos aos sequintes delitos podem levar a perda do abrigo:

1.
2.

3.

Vocé esta proibido de trazer armas e quaisquer substancias ilegais para o abrigo.
Violéncia, ameacga de violéncia ou outra conduta ilegal n&o é permitida e sera denunciada
as autoridades policiais.

Atos que ponham em risco a sua saude e segurancga ou de terceiros ou que interfiram
substancialmente no bom funcionamento do estabelecimento nao serao tolerados.

Violacoes Unicas dos sequintes aspectos podem levar a perda do abrigo:

1.

Uma vez que o abrigo é um alojamento temporario, vocé deve procurar alojamento
permanente e aceitar qualquer alojamento adequado que seja encontrado.

Vocé deve cooperar e concluir uma avaliagado do DHS ou da equipe do abrigo

Vocé deve trabalhar com a equipe para desenvolver um plano de vida independente (ILP).
Vocé deve solicitar e, se for elegivel, manter aberto um caso de Assisténcia Publica (PA)
com a Administracdo de Recursos Humanos (HRA).

Multiplas violacoes dos sequintes padroes de conduta podem levar a perda do abrigo. No

entanto, em alquns casos, uma unica violacdo de natureza grave também pode levar a perda

do abrigo:

1.

Vocé deve cooperar com a equipe para concluir suas tarefas de ILP para obter moradia
permanente. Vocé deve concordar e se reunir com a equipe do abrigo pelo menos uma
vez a cada duas semanas para discutir seu progresso em seguir seu ILP.

Vocé é obrigado a manter sua unidade e as areas comuns de seu abrigo temporario limpas
e organizadas. A equipe do abrigo pode fazer inspe¢des de saude e seguranga sem aviso
prévio em sua unidade semanalmente ou com mais frequéncia. Vocé deve fornecer acesso
ao pessoal do abrigo para essas inspegdes.

Como o espaco é limitado, vocé pode trazer apenas duas malas de pertences pessoais
para o abrigo.

Vocé nao pode trazer e usar: placas de aquecimento, aquecedores de ambiente;
condicionadores de ar, moveis; televisores maiores que 32 polegadas; servico de TV a
cabo; ou animais (a menos que vocé tenha uma deficiéncia e exija o uso de um animal de
servigo e/ou animal de apoio emocional aprovado).

Vocé néo tem permissao para fumar cigarros ou cigarros eletrénicos portar ou beber alcool,
maconha recreativa ou substéancias ilegais em qualquer lugar do abrigo.

Vocé nao pode fazer barulho excessivo ou agir desrespeitosamente com a equipe do
abrigo ou com outros clientes.

Vocé deve estar devidamente e totalmente vestido nas instalagbes e areas do abrigo,
inclusive fora de sua unidade ou area.

Quando orientado, vocé deve deixar sua unidade/area e/ou prédio durante simulagdes de
incéndio, evacuagdes, limpeza, manutengao e outros exercicios de seguranga.

(Vire a pagina)
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Multiplas violacoes dos sequintes padroes de conduta podem levar a perda do abrigo. No

entanto, em algquns casos, uma unica violacao de natureza grave também pode levar a perda

do abrigo (continuagao):

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Vocé é responsavel por supervisionar seus filhos em todos os momentos, inclusive em
todas as areas comuns. Vocé nao pode deixar o abrigo sem seus filhos, a menos que
tenha sido feito um acordo para que outro adulto supervisione as criancas e esses acordos
tenham sido aprovados pela equipe do abrigo.

Criancas com menos de dois anos de idade devem dormir em bergos, de acordo com as
diretrizes de “Dormir Seguro” que foram fornecidas a vocé por escrito ou em video.

As criangas em idade escolar sdo obrigadas a frequentar a escola.

Com a ajuda de seu assistente social, espera-se que vocé participe de atividades que o
ajudarao a obter um lar permanente, como trabalhar (ou procurar trabalho), procurar
moradia ou trabalhar com a Administragdo de Recursos Humanos (HRA).

A equipe do abrigo tem o direito de verificar seu quarto todos os dias.

Vocé néo pode passar a noite fora do abrigo, a menos que seja pré-aprovado pela equipe
do abrigo

Vocé deve registrar sua entrada e saida com seus filhos ao entrar e sair do abrigo e podera
ser necessario deixar as chaves da unidade com a equipe de seguranga do abrigo ao sair
da instalagao.

Todos os abrigos tém toque de recolher as 22h e as criangas devem estar em suas
unidades com um adulto responsavel até as 21h, exceto em caso de emergéncia
documentada ou se vocé tiver um passe para entrada tardia aprovado. De 1° de junho ao
Dia do Trabalho, o toque de recolher para pais e filhos é as 23h.

Vocé néao pode alterar as senhas dos cadeados de sua unidade ou adicionar outros
cadeados sem permissao.

Se vocé foi colocado em um abrigo com recreagao no local, creche ou refeitorio, vocé deve
cumprir as regras estabelecidas pela instalagdo para usar esses servigos.

Vocé deve notificar a equipe do abrigo sempre que vocé ou alguém de sua familia

ficar doente.

Vocé deve cumprir a “Politica de Boa Vizinhanga” do seu abrigo.

Vocé n&o podera tirar fotos, gravar videos ou outras pessoas, a menos que permitido pelo
DHS. Todos nos locais do DHS, incluindo clientes, funcionarios e visitantes, devem seguir
esta politica.

(Vire a pagina)
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Minha familia esta procurando abrigo do Departamento de Servigcos para Desabrigados. Eu
revisei e recebi a explicacdo da “Declaracdo de Direitos do Cliente e do Codigo de Conduta
do Cliente” acima e eu a entendo. Esses direitos e responsabilidades ajudardo minha
familia a encontrar um lugar permanente para viver de forma independente. Eu entendo
que minha familia tem o direito de registrar uma queixa junto ao operador do abrigo e/ou
DHS sem medo de ter problemas.

SE EU NAQO SEGUIR A DECLARACAO DE DIREITOS DO CLIENTE E O CODIGO DE CONDUTA:

1.  Eu ou minha familia podemos ter que deixar o abrigo e ter nosso abrigo/ajuda de moradia
temporaria descontinuado se ndo seguirmos o Codigo de Conduta do Cliente, mesmo que
n&o assinemos este documento.

2. Minha familia néo tera seu abrigo/ajuda de moradia temporaria encerrada se ndo
pudermos obedecer o Codigo de Conduta do Cliente devido a uma deficiéncia, condi¢do
médica ou condigdo de saude mental.

3. Minha familia tem o direito de contestar uma decisao de interromper temporariamente a
permanéncia em abrigo/ajuda de moradia temporaria solicitando uma Audiéncia Justa ao
Estado de Nova York e/ou uma conferéncia da agéncia com o DHS.

Nome impresso Assinatura Data
Nome impresso Assinatura Data
Nome impresso Assinatura Data
STAFF:
| have explained this form to the client. [ Client declined to sign.
Print Name Signature
Date
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Yecnyru ana cemen
Pa3bsicHeHWe npaB KnueHTa u npasun nosegeHusa DHS

(Russian)
HasBaHue npuiota: [aTta:
CocTtaB cembu: Kon-Bo B3poCnbIX Kon-Bo geten
damunus: Nms: NHuuman cpegHero MMeHu:
Mpeanoyntaemoe nms:
[aTa poxageHus: NpeHTudmkaumoHHbin Homep CARES:

Pa3sbsicHeHue npae knueHma u npaeus nosedeHusi fJlenapmameHma rno oesnam 6e€300MHbIX
(Department of Homeless Services, DHS) o6bsicHseT Balwim npaea 1 ycTaHaBnuBaeT TpeboBaHusa ang
npebbiBaHUS B yUpeXAeHUM BPEMEHHOIO pa3MeLLeHUs («MPUIOTY» UK «ydpexaeHne»). Ot TpeboBaHus
obecneunBatoT 6€30NaCHOCTb U YBAXUTENBHOE OTHOLLIEHUE K BaM U APYrMM obuTtaTtensm nboro
yupexaeHma DHS, koTopble BpEMEHHO NMPOXMBAKOT B HEM, 1 CMOCOOCTBYHOT BalLEMY COTPYAHMUYECTBY C
NepcoHarnomMm, YTobbl Bbl KAk MOXXHO CKOpee MO NOKMHYTb yYpexaeHne u nepeexatb B MOCTOSIHHOE
Xvnbe. Ecnu Bbl He NOHMMaeTe, 0 Yem naeT peyb B 3TOM hopMe, 06paTUTECH K HAM 33 Pa3bACHEHUSIMM.

Bo epemsi npebbigaHusi 8 Nnpurome bl uMmeeme credyroujue rnpaea:

1.
2.
3.

lMpaBo peanusauunmn CBOUX rpaXxgaHCKUX Npas U penuro3Hbix ceobos.

[MpaBo Ha 6e3onacHoOe M YACTOE XUnbe B NPUITE.

Bbl MeeTe npaBo Ha cnpaBeanveoe obpalleHve n HegonyleHue QUCKPUMUHaLUKN no
OTHOLLEHMIO K BaM MO NpU3HaKy pacbkl / 9THUYECKOW NPUHAANEeXHOCTH, LBETa KOXU, BO3pacTa,
rpakgaHcTBa, penumrmosHblx yoexaeHuin, AeecnoCobHOCTN, CEMENHOTO NOSTOXEHWS,
napTHEPCKOro ctaTyca, cTaTyca XXepTBbl AOMAaLLHEro Hacunus, nona, reHaepHomn
NMOEHTUYHOCTU, CeKCyanbHOW OpueHTaumm, ctatyca BeTepaHa, UICTOYHUKa Joxo4a unm
3aKOHHOro pofa 3aHATUN.

lMpaBo Ha BeXNMBOE, cnpaBenMBoe, 4OCTONHOE M yBaXnTernbHoe obpalleHue.

MpaBo Ha TO, YTOObI B NpMIOTE Bac Ha3biBanu npeanoyntaeMbiM UMEHEM U MECTOMMEHUEM,
He3aBMCUMO OT 3anucen B BalLUMX AOKYMEHTaxX UNn Ballero MECTOHaxXOXAeHUS.

[MpaBo Ha obLieHre 1 OCTYN K MHhopMaLMKn Ha NpeanoyYnTaemMomM A3blke U NPaBo Ha YCNnyru
nepeBoaYuKa.

MpaBo nogaBaThk xanobbl OT CBOEro UMEHN U OT UMEHM APYTrMX PYKOBOACTBY NpuioTa nnm
coTpyaHukam DHS, He 6osicb Mep BO3Me3aus, 1 Nosly4aTb CBOEBPEMEHHbIN OTBET. Takke y
Bac eCTb MPaBoO COBMECTHO C APYrMMU NioAbMuU paboTaTb Hag yny4dleHnem yxoaa.

Ecnu Bam noHagobuTca noMoLb B CBSI3W C UHBANMAHOCTBIO, MEOVULNHCKAM MUIM NCUXUYECKUM
3aboneBaHnemM nMbO ¢ AOCTYNOM K nporpaMmmam u ycnyram DHS kacaTenbHO XX13HU B NputoTe,
Bbl MMeeTe NpaBo 3anpocuTb NpucnocobneHne kK NOTPebHOCTAM B pasyMHbIX npeaenax.

(MpopomkeHue Ha cnepylowen cTpaHuue)
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Bo epemsi npebbisaHusi 8 npurome bl uMmeeme credyrouiue npaesa (MpPoodosKeHUe):

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

MpaBo TpeboBaTb, YTOOLI OpraHM3aLUusi, OTBETCTBEHHAS 3a paboTy NputoTa, UM MECTHbIN
oTAEen coumanbHbIX Cry»K6 NpeaocTaBmnm pasyMHble NpUcrocobnenHns ans nobon
dr3nyeckor Unm NCUXNYeckon NHBanNMOHOCTK, KOTopast CyLLEeCTBEHHO OrpaHUYMBaAET BaXKHble
acnekTbl NOBCEAHEBHOW AeATEeNbHOCTY.

MpaBo koHGMAEHUMaNLHOro obpalleHns ¢ Ballen MHpopmaumen (MMYHON, MegULIMHCKON,
dMHaHCOBOW, coLmanbHON, O CeKCyaribHOM OpueHTaunn, TpaHCreHAEpPHOM cTaTyce U T. 4.) Co
cTtopoHbl DHS 1 nepconana nputoTa.

lMpaBo Ha koHMMAEHUMANBHOCTL NpK 3a60Te 0 CBOUX NMUYHBLIX HYXOaX.

lMpaBo Ha koHMMAEHUMaNbHOCTb OBLLEHNA — YCTHOrO U MUCbMEHHOro (Hanpumep, ¢ Balnm
a[BOKaTOM WUNN APYrMM 3aKOHHbIM NpeacTaBUTENEM).

MpaBo pacnopsikatbcsi CO6CTBEHHLIMU hHAHCaMW.

NpaBo ocTaBaTbCsA B NPUIOTE U HE NOABEPraTbCSA NEPECENEHNIO UM BbINUCKE NPOTUB CBOEN
BOJIM, KPOME CryvaeB, NpeayCMOTPEHHbIX 3aKkoHOAATeNbLCTBOM WTata Heto-Mopk n
npouenypamu, BBegeHHbiMn DHS gns BbinonHeHus TpeboBaHMmM aTOro 3akoHO4aTeNbCTBa.
MpaBo 6ecnnaTtHOro NpoXuBaHUsA B NputoTe.

MpaBo npuHecTn ¢ cobor B NPUIOT ABE CYMKW C NINYHLIMU BELLLAMWN.

MpaBo NpmxoauTb B NPUIOT N YXOOUTb U3 HEMO B COOTBETCTBUN C KOMEHAAHTCKUM YaCOM.
MpaBo 6ecnpenaTCTBEHHO OTAPAaBMATbL M NOMyYaTb NOYTY UMK ApYyrve BUAbl KOPPECNOHAEHLMM,
32 UCKITOYEHMEM TeX CrlyvaeB, Koraa BXoasiwas noyta MoXeT ObiTb NPOCBEYEHA PEHTIEHOM,
4YTObObI Y6eauTbCs, YTO OHa HEe COAEPXKUT NPeaAMETOB, KOTOPbIE MOTYT yrpoXxaTb 6e30MacHOCTH
yupexneHus unv 3goposbto 1 6esonacHocTn apyrnx obutarenen nmbo nepcoHana.

MpaBo Ha cBo6OAHOE NepeaBMKEHNE B pa3peLleHHbIX 30HaxX BHYTPU U BOKPYT MpuioTa.

MpaBo He noaBepraTbCa PUNYECKUM OrpaHUYEHUSIM UMK NNLLIEHNIO CBOBOADI.

MpaBo nogaBaTh Xanobbl AUPEKTOpY nputoTa unu paboTHnkam DHS (noa cBOMM MMEHEM unu
@HOHMMHO) 1 NoNyYaTb CBOEBPEMEHHbIN OTBET, HE Onacasdcb Mep BO3Me3aust.

MpaBo Ha BKMOYEHME Ballen BepCcun COObITUIA, NPUBEALLMX K HECHACTHOMY Cryyaro unm
WHUMAOEHTY C BalLUMM y4YacTMeM, BO BCE COOTBETCTBYHOLLME OTYEThI.

MpaBo He BbINOMHATL PaboTy NO NPUHYXAEHUIO U NOA YTPO30MN.

MpaBo He gaBaTb NOGOK OpraHM3aunn UnNu NPeacTaBUTENO OpraHn3auun BO3HarpaXxaeHne B
no6on oopme 3a ycnyrm, NpegocTaBreHHbIE NN OPraHM30BaHHbIE B COOTBETCTBUM C
3aKOHOOaTENbLCTBOM.

[MpaBo Ha NpuemM noceTuTenen B cneunanbHO OTBEAEHHLIX MECTax NputoTa, rae 3To BO3MOXHO,
B pa3yMHble Yacbl, Kak yka3zaHo B npaBunax.

lMpaBo Ha kKoHUAEHUMaNbLHOEe XxpaHeHre Bawlero oTo 1 n3obpaxeHusi BO BpeMs NosyvyeHus
ycrnyr B nputoTe.

lMpaBo npekpaTuTb NpebbiBaHNEe B NputoTe B JIOOOM MOMEHT.

(MpoaonxeHue Ha cneayroLWwen cTpaHuue)
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OmadesnibHbIE cay4au HapyuweHus ducyunIuHbI MO2ym npueodumb K JIUWEHUIO Npaea Ha

npebbigaHue 8 npurome.

1.
2.

3.

3anpeLleHo NPOHOCUTL B MPUIOT OPYXME N Hepa3peLLEeHHbIe BELLEeCTBa.
Hacunue, yrpo3bl u3nyeckon pacnpaBon 1 Apyroe He3akoOHHOE NOBeAeHNe 3anpeLleHbl.
MHpopmaums o Takmx criydasax byaeT nepefaBaTbhbCsi B NPaBOOXPaHUTESNbHbBIE OpraHbl.

Mbl He noTepnnM AENCTBUIN, KOTOPbIE YrpoOXatoT 300POBbI0 M 6€30NacHOCTU (Kak BallMM, Tak U
APpYrnx nogen) nnu cos3garT 3HAYUTENbHbIE MOMEXN Hagnexallemy PyHKLMOHMPOBaHMIO
npuioTa.

OmodenbHble cyYyau HapyuweHuUs csedyrouwiux npasusl Mo2ym npueodums K JIUWEHUIO rpaea Ha

npebbigaHue 8 nNpurome.

1.

MputoT ABNAETCS BPEMEHHbBIM XUMbEM, NO3TOMY Bbl AOMMKHbI MCKaTb MOCTOSIHHOE XWUIbe U
npuHUMaTh Nboe nogxoasiiee npeanoxeHue.

Bbl fomkHbI coTpyaHudatsb ¢ DHS n nepcoHanom npuota 1 NPponTn NpoOBOAUMYIO UMW OLEHKY.
Bbl OMKHBI COTPYAHMYATL C NePCOHanom yuypexaeHus B pa3paboTke nnaHa
camMocCTodaTeNbHOro nNpoxusaHus (independent living plan, ILP).

Bbl OMmMKHBI NogaThb 3aaBfeHne Ha noslydeHne rocygapcteeHHoun nomolum (Public Assistance,
PA), ecnn nmeeTte Ha 3TO NpaBo, U NOAAEPXKMBaATb OTKPbITLINA CTaTyC Ballero gena B
YnpasneHun no TpyaoBbIM pecypcamMm (Human Resources Administration, HRA).

lToemopHbIe HapyweHUs1 c1edyruux npasus nogedeHuss Mo2ym npueodumsb K JIUWEHUIO Nnpasa

Ha npe6bleaHue e npurome. OOHaKO 8 HEKOMOPbIX CJ1yYasix Nocsie eQUHCMEEHHO20 CepbLe3H020

HapyweHUsi makxe Mo)xem rnocsedogamsb JJuwieHuUe npaea Ha npebbieaHue e npurome.

1.

UTobbl NnepeexaTb B MOCTOAHHOE XUIbe, Bbl JOMMKHbI COTPYAHUYATL C NepcoHanom ans
BbINONHeHUA nnaHa ILP. Bbl A40MMKHBI AaBaTb corflacne Ha BCTpPeYn 1 BCTpedaTbCs C
nepcoHarnom npuoTa He pexe, Yem pa3 B ABE Headenu, ansa obeyxaeHnsa nporpecca
BbINONHeHus nnaHa ILP.

Bbl 4OMKHBI cogepkaTb CBOK KOMHATY M NOMELLEHNSA 00LLero NonNb30BaHNA BaLLEro
BPEMEHHOrO0 XWUInbsA B YMcToTEe U nopsaake. NepcoHan nputoTa MoXXeT NnpoBoaAnTbL 6e3
npenBapuUTEnbHOro yBe4OMEHUS NPOBEPKN CAHUTAPHOIO COCTOSAHMSA U Be30nacHOCTM BaLlen
KOMHaTbl eXXeHeaeribHO unu Yawe. Bbl 4OMKHbI NPpeaoCcTaBUTb COTPYAHUKAM NpuoTa 4oCTyn B
Luensax aTux NPoBEPOK.

MOCKOMBKY XUMMLWHOE NPOCTPAHCTBO OrpaHNYeHO, Bbl MOXETe NMpUMHEeCTM ¢ cobon B NpuioT
TONbKO ABE CYMKU C NIMYHBIMU BELLAMM.

3anpeLleHo NpMHOCUTbL C COBOM M NONb30BaTbCs arekTponnuTamu, oborpesaTtensmu,
KOoHAMUMOHepamu, mebenbio, TenesmsopamMmm ¢ IKpaHOM anameTpom bornee 32 A0MMOB U
KabenbHbIM TENEBUAEHNEM, a TakKe 3anpeLleHo NPMBOAUTL B NMPUIOT XXMBOTHbIX (KpoMe
cny4aes, Koraa Bbl Hy)xgaeTecb B MOMOLLM XXMBOTHOIO-NOBOALIPSA UMK YTBEPXKAEHHOMO
XMBOTHOTO, OKa3bIBaOLLEro 3MOLIMOHArbHY NOAAEPXKKY, MO NPUYMHE MHBANUOHOCTK).

Bam He paspeluaeTcsa Kyputb, ynoTpebnsTb BEWN, XpaHUTb UK MUTb ankorosb,
pekpealMoHHY0 MapuxyaHy uUnu 3anpeLleHHble BeLWeCcTBa Ha TEPPUTOPUN NPUIOTA.

Bbl He 4OMKHbBI Co3a4aBaTh Ype3MEpPHbIN LWYM UM BECTU CeB HeyBaXXMTENbHO NO OTHOLLEHUIO K
nepcoHany npuioTa unu gpyrum KnmeHTam.

B nomeLlLeHMaxX npuioTa n Ha TEPPUTOPUN YUYpEXOEHUS, B TOM YMChe 3a npegeniaMmm CBOero
Onoka nnn KOMHaTbl, Bbl AOJTKHbI ObITb O4EeThbl Haanexawmm obpasom.

Korga gaHbl COOTBETCTBYIOLME YKa3aHUs, Bbl JOMMKHbI NOKMAATb Baln KOMHATY/Gr0K n/mnu
3[jaH1e BO BpeMs NOXapHbIX YY4EeHUI, aBakyaumm, ybopku, peMoHTa n oTpaboTkm Apyrnx
OENCTBUI B 9KCTPEHHbIX CIyYasix.

(MpoaonxeHue Ha cneayroWwen cTpaHuue)
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[loemopHbIe HapyweHUs1 criedyruux rnpasusl nogedeHuUss Mo2ym npueodumsb K JIUWEHUR rpasa
Ha npebbigaHue 8 npurome. OGHaKO 8 HEKOMOPLIX cJyYasix nocse eGUHCMEEeHHO020 CEPLE3HO020

HapyuweHusi makKxe Mo)xem rnocjedogamb JlUWEHUE rnpaea Ha npebbigaHue 8 npurome

(npodosnxeHue).

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Bbl 0653aHbI NOCTOSIHHO CNeauTb 3a CBOMMUM AETbMU, B TOM YUCIE BO BCEX 30Hax obLiero
nonb3oBaHus. Bbl MOXeTe BbIXOAUTb U3 nputoTa 6e3 geTen, TONbLKO ecrnn 4OroBopunnchL ¢
ApYrMm B3pocCrbiM O NPUCMOTPE 3a AeTbMU. [JoroBOPEHHOCTb MeXAY BamMu A0MKHa ObiTb
cornacoBaHa ¢ COTPYyQHMKOM nputoTa.

[eTun B BOo3pacTe A0 ABYX NEeT AOSMKHbI CnaTh B 4ETCKUX KpOBaTKax B COOTBETCTBMM C NAMSTKON
«BbesonacHbI COHY, NpegocTaBneHHon Bam NMnMbo NMCbMeEHHO, NMO0 B BUAE BMAEOPUNbMA.
[eTun WwKonbHOro Bo3pacrta 0b6s13aHbl NoceLlaTthb LWKOSY.

OxnpaeTcs, 4TO Bbl C MOMOLLbIO CBOErO KoopanHaTopa byaete npyHMMaTh yyacTme B
MEPONPUATUSX MO 0OPETEHNIO MOCTOSHHOTO XUITbA, TAKUX KaK TPyaoBasi 4eATENbHOCTb (Mnn
nomck paboThkl), MOMCK XMibsi NIMOO COTPYAHNYECTBO C YNpaBrieHUEM TPYOO0BbIX PECYpPCOB
(HRA).

CoTpyAaHUKM NproTa UMEIOT NPaBOo eXeJHEBHO NPOBEPATb BaLly KOMHATY.

Bbl He MeeTe NpaBa HoYeBaTb 3a Npeaenammn NPUTa, ecnun 3To He BbINo NpeaBapUTENbHO
oobpeHo nepcoHanom nputoTa.

Bbl 4OMKHBI perncTpmpoBaTh NOANMUCHIO CBOE NPUOLITUE Unu oTbbITME C AETBbMU U3
yYpexXaeHns U OCTaBNATb KIOYM OT CBOEN KOMHAThI Y OXpaHbl NPUIOTa Npu BbIXOAE U3 HETO.
Bo Bcex nputoTax yctaHOBMEHO BpeMs 3akpblTus asepen — 22:00, n ety A0SMKHbI HAX04UTbCS
B CBOMX KOMHAaTax C OTBETCTBEHHbIM B3pochnbiM ¢ 21:00, 3a ncknto4YeHneM Ype3BblHanHbIX
cnyyaes (NoATBEPXKAEHHbLIX JOKYMEHTASIbHO) UKW NPU HanM4Mu paspeLleHnst OT nepcoHana
yupexaeHus. C 1 noHs no [JeHb Tpyaa BpeMs 3aKkpbITUa ABepen Ana poautenen n geten —
23:00.

3anpeLueHo MeHATb 3aMKU B MOMELLEHMSIX UM YCTaHaBNMBaTb 4ONOMHUTENbHbIE 3aMKn 6e3
paspeLueHus.

Ecnun Bac nomecTunu B NpuIOT € 30HaMK OTAbIXa, AHEBHbLIM YXO40M UNK KadeTepuem, Bbl
AOJIDKHbI cobntogaTth NpaBunia Nofib30BaHUSA 3TUMM YCITyraMn, YCTaHOBIEHHbIE B YYPEXOEHUN.
Bbl 4omKHbI coobLaTe COTPYAHMKaM NpuUIoTa, eCnv Bbl UNWN YNeH Ballen cembn 3abonenu.
Bbl 6ygete cobnogate nonuTuky gobpococeactesa CBOero npuioTa.

Bbl He BygeTe poTorpacdmpoBaTh, CHUMATb HA BUOAEO UMW 3annCbiBaTb APYruX MOAEN, ecnu
3T0 He paspeweHo DHS. Bce npucytcTBytowme B yupexaeHuax DHS, Bkntoyas KnMeHTos,
nepcoHan u nocetTuTenen, AOMKHbI cneaoBaTh 3TUM NpaBunam.

(MpoaonxeHue Ha cneayroWwen cTpaHuue)
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Mos cembsi npocum npedocmasumb HaM Mecmo 8 ripurome [ernapmameHma o oesiam 6€300MHbIX.
lNpusedeHHoe 8biwe «Pa3bsiCHeHUe npas u rpasursl rnosedeHusi KIiueHmay MHO0 poYumaHo,
06BSICHEHO MHE U MOHSMO MHOK. 3mu rpasa u obsisaHHoCmMu riomo2ym moel ceMbe obpecmu
He3asucuMocme U Halmu rnocmosiHHoe Mecmo 0115 XU3HU. 5 MoOHUMaro, 4mo MOsi ceMbsi UMeem rpago
rnodame xanoby Ha ynpasneHue rpuroma u (unu) DHS, He 60sicb Haka3aHUs 3a 3Mo.

ECJIN A HE bYAlY BbITNOJIHATb TPEBOBAHWA, TPUBELEHHBIE B PA3bSCHEHUU [IPAB
KITNEHTOB U INTPABUJ1 TOBELEHUA:

1. Om meHs1 unu moel cembu Mo2ym rnompebosamse MOKUHYMb Mpurom u Hawe y4acmue 8
rnpozpamme rnpedocmasrieHusi rnpuroma / 8peMeHHO20 XUurbsi Moxem 6bimb rpekpaweHo,
ecnu Mol He bydem ripudepxxusambCs dmux rpasu’si nogedeHus KrueHma, daxe ecriu Mbl He
rnoonuwem Hacmosiwuu OOKyMeHm.

2. [llomouwpb rno npoepamme rpedocmassieHus npuoma / epeMeHHO20 Xuribs He 6ydem
rnpekpauweHa 0511 Moel ceMbU, €Criu Mbl HE CMOXXEM 8bINOSIHSIMb rpasursia noeeoeHus
KnueHma scriedcmeue UH8annuOHoCmu, hu3u4ecKo20 Uru NCUXu4eckKo20 HapyweHUsl.

3. Mos cembsi umeem ripago ocriopums pelweHue 0 8peMeHHOM fpeKpauleHuUU rnoMowu rno
npozpamme rpedocmasrieHusi rpuroma / 8peMeHHO20 XUuslbs, rnodaes 3asiefieHue o rnpoesedeHuU
06BEKMUBHO20 CriyWaHUsl 8 YIONIHOMOYEHHOM yypexoeHuu wmama Heto-Wopk u (unu)
3aserieHue o rnpoesedeHuu cobecedosaHusi 8 DHS.

Nma n damunms (nevaTHbiMmn GykBamm) Mognucb HaTta
Nmsa n dpamunns (nevaTHbIMmn BykBamm) Mognuceb HaTta
Nma n dpamunusa (neyatHeiMu BykBamu) Moanuck Harta
STAFF:
| have explained this form to the client. L] Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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B FENEITR, BEEFHUTFRF (%) :

9.

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.

FERCR P i 8 B 2 iR 55 (X D™ B R AT AnT 2 AR 5 1 20 B AR AT B R B o S e A I
SRALEERAL1E B .
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b B AP BB —— 1 A5 a5 s O A sl AR A AR AT D -
EELE S S5 IIABUR] .

KSR B AESUR BT T AN S W 2% BRBKIZ I BUR], - BRARIZ IR AL 20 M e A S it iX L L 1Y) DHS F2
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1. EB?L]%&FEEII AR by, BT AR AN 5, IR AR BT & & E Dy
ELZl & 58 DHS & UEL]&&FEI{’EJ\M&TE’JLHE

2.

3. fwans TAEN REAES @ MAr G (Independent Living Plan, ILP).

4. TELIAGRHRIE, JREFTEN, f£EANJTYEEER (Human Resources Administration,
HRA) @57 — MU A 3428 (Public Assistance, PA) 1%

EKXE R LT R A 6E- S Z W BIEFR . BTl FERLEL T, (BT CE Y HLRE A
BEEH R LB -
1. RIS TIEN RS ILP AR5 A4 REsRAG K A AT 55« 2 [A) 2 If 2/ ke — i 5k
AT TAEN &1 AR (SR sy ILP J7 1 i ik e o
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Y.
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T&@%%ﬂﬁ%% BFEERE I P onEl X Ik A, g 515k H A H5% .
8. fEWRITE NG, BT EAWEIEE . ﬁﬁ\ﬁﬁ\%@ﬂﬁﬁﬁmﬁéﬁjﬁﬁ%%@mﬁ
Eimﬂﬁﬂmiiﬁ%o
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9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

I BT, BRERA ALK BIECZH N —ZRAREEZ T, A
Se gz HE TS BISCA BT TAE N R HEE, B WA o B SR BT o

2 B LU IR LB g B P R AR 5 TR e AR A1) 22 BRI 8 P A2 22 LR HP B3
SRS LB AN

EANZTAENRFE N, ENZN—h B TR ER AV B R0 30, Blan TAE (e
TAEY « T E AN BEIEE R R (HRA) &1E.

W B AR N A AR R A A TS 1 5 1)

FrAEE 2R BT TAE N RIS FSeHnE, SUAEAERCE bt R .

BT, ik e AR AR T R AR N G, B SO FTiy, SNES 1R) #% 2
BACHENFIE

B WA AT s 2535 0 10 5, S Zifem b 9 SHTS 5 3T (U AR EH ST N
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T EEI A I 11 R

REFVF, AT R TT i [T ER s hn HAth T8

LR B RA IR . HFEEE BT IO I, R 00 2503 < UACZ Y ) 5 1R R R A
X 261k 55 .

TN SR A AT AT N ARSI, DA 508 S 7 BT TAE N

LI P T “ LR BUK” (Good Neighbor Policy).

ARZ DHS vy, TR a2 s b el HAt A% . DHS 3 Si& A, B
2L TR, ERL SNBSS HBUK .
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STAFF:

| have explained this form to the client. [1 Client refused to sign.

Print Name Signature

Date
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Mocnyru ana poavH
3asiBa Nnpo npaBa KNi€HTIB i KoAeKC NoBeAiHKU YNpaBniHHA 3 NUTaHb 6€3nNpUTYNbHUX

(Ukrainian)
Hasea nputynky: HaTa: / /
Cknapg cnpaBu: KiNbKiCTb OPOCHNX KinbKiCTb AiTen
MpissuLe: Im’s: Mo 6aTbKoBI:
baxaHe iM’s:
[laTta HapoaKeHHS: |lpeHTudikauinHum Homep CARES:

Y 3asiei npo npaea knieHmie i kodekc noeediHKU YnpaesiiHHA 3 numaHb 6e3npumynbHUX
(Department of Homeless Services, DHS) nosicHOETbCS, SIKi BU MaeTe npasa n 060B’a3ku nig Yac
nepebyBaHHSA B TUM4YaCOBOMY NPUTYIKY (MpUTYynok abo 3aknag). Lli BUMorv rapaHTytoTb, WO Y KOXXHOMY
3aknagi, 4e BM MOXETe TUMYACOBO XUTW, BM Ta iHLWi knieHTn DHS 6ygeTe B Ge3neui Ta 4o Bac 6yayTb
cTtaBuTMCA 3 noaroto. Kpim Toro, BoHM 3abe3neyvytoTb Bawe crniBpobiTHMLTBO 3 NepcoHanioM 3aknagy 3
METO AKOMOra LUBUALLE 3HAUTU KOMYHarbHE XUTMO W 3anuwnTy BiANOBIAHUA 3aknag. AKLLO BaM BaXKO
3PO3YMITW TEKCT Li€l opMK, 3BEPHITLCS NO AOMOMOrY.

lMepebyesaroqyu 8 NpumMyrsiky, eu mMmaeme HageO€eHi HUX4e npasa.

1. [paBo Ha peanisauito CBOIX rpoMagsiHCbKMX NpaB i BipocnoBigaHHS.

2. TpaBo Ha 6e3neyHni i YNCTUA NPUTYIOK.

3. [paBo Ha cnpaBennuBe CTaBneHHs 6e3 ANCKpUMIHaLIii 3a TakKMMM 03HaKkamu: pacose abo
€THIYHEe MOXOKEHHS, KOMip WKipW, BiK, CTaTyC rpOMafsaHCTBa, Penirindi Nornsaaun, iHBanigHIicTb,
CiMENHWNI CTaH, NapTHEPCbKMI CTaTyC, POAMHHUIA CTaH, cTaTyc ocobu, LWo nepexuna
HacuUnNbCTBO B CiM’i, CTaTb, CTaTeBa iAEHTUYHICTb, CekcyaribHa opieHTaLid, CTaTyC y4YacHuKa
onoBux gin, opxepeno goxony abo 3akoHHA OisNbHICTb.

4. T[lpaBo Ha BBiYNMBe, cripaBeanuee, rigHe n WaHobnmBe cTaBreHHS.

5. TpaBo Ha Te, Wo6 00 Bac 3BepTanucs came Tak, K xoyeTe BU (TOBGTO BUKOPUCTOBYHOYM BaLle
BOaxaHe iM’S1, 3aMEeHHUK | 3BEPHEHHS), He3anexHo Bif TOro, L0 BKa3aHOo Yy BalUMX JOKYMEHTaX,
abo micust PO3MiLLEHHS B NPUTYIIKY.

6. [lpaBo Ha cninkyBaHHsS Ta 4OCTYN A0 iHpopMauii Ha GaxkaHi MOBI 1 MpaBo Ha nepeknagaLbKi
nocrnyru.

7. [MpaBo HagcunaTu ckapru Big CBOro iMeHi abo iMeHi iHWKX ocib gupekTopy npuTynky abo DHS,
He 6oA4YMCb NOMCTU, 1 OTPUMYBaTU BYaCHY BignoBigb. Lie nepeanbavae Takox npaBo Ha
AONyYeHHs 4o poboTu Hag NoninNWeHHSM NOCNYT i3 AOrNs4y pa3oM 3 iHLWMMK ocobamu.

8. [lpaBo Ha 0brpyHTOBaHMI 3anNUT Ha PO3MILLEHHS, SKLLO Y Bac € iHBanigHiCTb, BU MaeTe
disnyHMn abo posymosui posnag abo notpebyeTe gonomoru, wob crtaTtm y4aCHUKOM
nporpaMmun HagaHHs NPUTYIKy 1 oTpumaTu nocnyrn DHS abo goctyn 4o Hux.

(MeperopHiTb CTOPIHKY)
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lepebysaroyu e NpumysiKy, u Macme HagedeHi Hu)xye npaea (Mpo00eKeHHsI).

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

lMpaBo HagcunaTty 3annTN BAACHUKOBI NPUTYNKY abo panoHHin couianbHin cnyx6i 3 NpoxaHHAM
CTBOPMWTU BIANOBIAHI NpucTocyBaHHA Anga 6yab-skoro gisn4yHoro abo po3ymoBoro posnagy,
KOTpIi iCTOTHO 0BMeXY0Tb ByAb-AKY OCHOBHY XUTTEBY OiSiNbHICTb.

[MpaBo Ha HeQOTOPKAHHICTb MPUBATHOIO XUTTS N HEPO3KPUTTS BaLlol iHbopmaLii (ocobucTol,
Mean4HOI, PiHaHCOBOI Ta couianbHOI iIHopMaLlil, a TaKoX BiJOMOCTEN NPO CeKCyarbHYy
OpieHTaUito, TpaHCr'eHAEePHUI cTaTyc Towo) cniBpobiTHMkamu DHS i nputynky.

MNpaBo Ha HeJOTOPKaHHICTb MPUBAaTHOMO XUTTS Mif Yac 3a40BOSIEHHS BaWMx ocobuctux notpeo.
[MpaBo Ha NpuBaTHe CnifikyBaHHSA siK MMCbMOBO, Tak i YCHO (Hanpuknag, 3 agsokaTom abo
3aKOHHUM MPeACTaBHUKOM).

[MpaBo Ha po3nopsagKEHHA BNACHUMU JOXOAAMM.

MNpaBo Ha nepebyBaHHs B NPUTYIIKY 6€3 NepeBe/ieHHs B iHLIE MicLie abo BUCENeHHs, 3a
BUHATKOM CUTYaLin, nepeabaveHmx posnopsampkeHHamn wraty Heto-Uopk, i npoueayp DHS,
BianoBigHo o sikmx DHS 30608B’A3aHe BUKOHYBaTWU Taki PO3NOPSaAXKEHHS.

[MpaBo Ha 6e3onnaTHUI NPUTYIIOK.

[MpaBo NpMHOCUTU B NPUTYIOK ABi Basi3n 3 BNaCHUMKU pedyamu.

[MpaBo nokmMaaTn NPUTYIOK i NOBepTaTUCA 4O HbOro BiAMNOBIAHO 40 KOMEHOAHTCLKOI FTOANHN.
[MpaBo HagcunaTtu 1 oTpUMyBaTU NOLWITY Ta ByAb-AKY iHLWY KOopecnoHAeHLUio 6e3 nepexonneHHs
abo BTpy4YaHHS, 3a BUHATKOM TOrO, O BXigHY NOLITY MOXYTb CkaHyBaTu abo nepeBipsaTu 3a
AO0MOMOrOK PEHTIEHIBCLKOro ONPOMIHIOBaHHSA, LLIO6 NepekoHaTuCs, Lo BOHA HE MICTUTb
npegMeTiB, KOTPi MOXYTb 3arpoxxyBaTu 6e3neli 3aknagy abo 3qopos’to i 6esneLi MeLlKaHLuiB
abo cniBpoBITHUKIB NPUTYIIKY.

[MpaBo Ha BiNbHe nepecyBaHHA B JO3BOSIEHUX 30HAX Y MPUTYIKY W NPUMernux TepUTopisx.
[MpaBo Ha He3acTOCyBaHHS 3axoAiB (Pi3YHOro BNMBY abo yTpMMaHHS.

lMpaBo Hagcunatu ckapru 0o nputynky abo DHS (BigkpuTo abo aHOHIMHO) 1 OTpUMyBaTK
BiANOBIAb BYACHO, He 6OSIYMCh MOMCTH.

[MpaBo Ha BHECEHHSA BaLLOi BEPCIl NOAIN, Wo Nnpu3senu 4o aBapii abo iHUMAEHTY, 4O SIKOro BU
NpWYeTHI, B YCi BINOBIOHI 3BITK.

MpaBo He 6yTn 3060B’A3aHMM BMKOHYyBaTW poboTy Yepes npumyc abo norposu.

[MpaBo He HagaBaTu Oyab-AKOMY OnepaTopy YU areHTy ornepaTopa BUHaropoay B Oyab-sKin
dopmi 3a HagaHi abo opraHizoBaHi NOCNyru BiANOBIAHO A0 3aKOHY YN PO3NOPSLKEHHS.

lMpaBo npumaTty BigBigyBadiB y BU3HAYEHNX MiCUAX NPUTYIKY (4e ue MOXNMBO) Y BigBeaeHUn
yac, SK 3a3Ha4eHo B npasurnax npuTyrnky.

MpaBo Ha 36epexeHHs BaLLOro 306paxkeHHst 1 BUrNa4y KOHMIAeHUiIMHMMIY Nig Yac OTpMMaHHS
nocrnyr NpuUTYyrnkKy.

MpaBo NpunuHUTKN NepebyBaHHA B NPUTYIKY B ByAb-SK1in vac.

(MeperopHiTb CTOPIHKY)
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OJdHokpamHe 8 4UHEHHSI HagdedeHUX HUXYe HerpasoMipHux dili Mo)ke npu3eecmu 00 8UCESIeHHS 3
npumyiky.
1. 3abopoHeHO NpMHOCUTK A0 NpUTYNKY 36poto 1 Byab-aki 3a6OPOHEHI peYOBUHM.
2. 3abopoHeHi HacCUIbLCTBO, MOrPO3N 3aCTOCYBaHHSA HACUNbCTBA 1 iHLA NPOTUNPaBHa NoBeniHKa.
Mpo BignoBigHi BUNaaku 6yae NoBiAOMIIEHO NMPaBOOXOPOHHUM OpraHam.

3. 3abopoHeHO BYMHATM fii, KOTPi HapaxaloTb Ha Hebe3neky Balle 300poB’a Ta 6e3sneky abo
300poB’a 1 6e3neky iHLWKMX OCib YM iICTOTHO 3aBaxaloTb HOpMarnbHin poboTi 3aknaay.

OJdHoKpamHe nNopyuweHHs1 Ha8eOeHUX HUXYe NMyHKMie MoXe npuzeecmu 00 8UCEe/IeHHS 3

npumyirnky.

1. OCKinbKn NPUTYNOK — Lie TMUMYacoBe XUTIO, BU MaeTe akTUBHO LUYyKaTU NOCTINHE XUTMO N He
BiAKMOATW OOUiNbHI 3HanaeHi BapiaHTu.

2. Bwn 30608B’s3aHi cniBnpautoBaT 3i cnispobiTHMKkamu DHS i nputynky n BUKOHyBaTW BignoBigHi
OLiHKWN.

3. Bwn 3060B’s3aHi cnisnpautoBaT 3i cniBpobiTHMKaMK, Wob po3pobuTy HE3ANEXHUIN NNaH XUTTH
(Independent Living Plan, ILP).

4. Bw 3060B’A3aHi nogaTn 3adBKy Ha BIOKPUTTSA cripasu Woao AepxasHoi gonomorun (Public
Assistance, PA) B YnpaBniHHi 3 nutaHb Tpyaosux pecypcis (Human Resources Administration,
HRA), a sKwWwo BignosigaeTe BumMoram, To He 3aKpuBaTh Taky crnpasy.

Bbazamopa3oee nopyweHHs1 HagedeHUX HUXXYe NYHKmMie Moxe npu3leecmu G0 8UCEJIEHHS 3
npumynky. [Ipome 8 desskux aunadkax 0OHOKpamHe ceplio3He MopyuweHHsI Mo)ke npu3zeecmu 00
eucesIeHHsI 3 NPUMYIJIKY.

1. Bu 3060B’A3aHi cniBnpautoBaTt 3i cniBpobiTHMKaMu, Wob BUKOHATK 3agaHHs ceoro ILP 3
METOI OTPUMAaHHSA NOCTINHOrO XMTna. Bu 3060B’a3aHi HagaTu 3rogy Ha NPoBeAEHHS 3yCTpiven
i3 cniBpOBITHMKAMM NPUTYIKY 1 3yCTpiYaTMCA 3 HUMM MPUHANMHI pa3 Ha ABa TWXHI, Wwob
obroBopuTK CBOT YCNiXW y BUKOHAHHI ILP.

2. Bu 3060B’a3aHi 36epiratv YNCTOTY 1 NOPSAAOK Y KIMHATI Ta TEPUTOPISX 3aranbHOro
kopucTyBaHHS. CniBpoBIiTHMKN NPUTYIKY MOXYTb 6€3 nonepeKeHHs LWOTWXKHA abo vacTiwe
BUKOHYBaTW NepeBipku 3 NUTaHb 300poB’da 1 6esnekn B KimHaTax. Bu 3060B’s13aHi HagasaTu
AocTyn cniBpobiTHUKaM MPUTYIKY ANS BUKOHAHHS Takux nepeBipok.

3. Ockinbku Teputopia HeBenuka, BU MOXeTe NPUHeCTU B NPUTYNOK nuLle ABi Banisu 3
0COoBMCTUMKN pevamu.

4.  3abopOoHEeHO NPUHOCUTU 1 BUKOPUCTOBYBATM NNUTU, obirpisadi, KoHauLioHepw, mebni,
TeneBi3opu po3mipoM BinbLue Hix 32 gonmu, kabenbHe TenebayeHHs, a TaKoX He MOXHa
OpaTtn 3 cobOoK0 TBapWH, 3a BUHSATKOM TOrO, LLIO BY MAETe iHBanigHIiCTb i noTpebyeTe cnyx6oBoi
TBapuHM abo cxBaneHoi eMOLHOI NIATPUMKM Bif TBApUHW.

5. Y npuTynky 3a60pOHEHO KypuUTu 3BMYaiHi abo enekTpoHHi curapeTtu, 3depiratv abo BxuBatu
arkoronbHi Hamnoi, pekpeauinHy MapuxyaHy abo 3abopoHeHi pe4OBUHW.

6. Bu He moxeTe HagMmipHO WyMiTK abo NOBOAUTUCS 3HEBAXMMBO 3i cNiBpObiTHMKaMu abo
KniEHTaMu NpuUTYnKy.

7. Bu maete HanexHo Baaratucs. lNepebyBatoun B NPUMILLIEHHSIX NPUTYIIKY, 30KpeEMa 3a Moro
Mexamu, BU MaeTe ByTn NOBHICTIO OOATHEHI.

8.  3a BKasiBKO BM MOBMHHI 3an1wnTK CBOIO KiMHaTy/TepuTopito Ta/abo Byaisnto nig vac
NPOTUMOXEXHMX TPEHYBAHb, €BaKyalii, NPUOMpPaHHA, TEXHIYHOro 06CNyroByBaHHS M iHLWINX
3axogaiB 6esneku.

(MeperopHiTb CTOPIHKY)
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Bbazamopa3oee nopyweHHs1 Hage0eHUX HUXYe MYHKMie MOoe rnpuszeecmu d0 8UCEJIEHHS 3

npumynky. [I[pome e desikux saunadkax 0OHOKpamHe ceplio3He NopyuweHHsl Mo)ke npuszeecmu 9o

SUCEJIEHHA 3 NMpumyJskKy (npodoeixeHHsl).

9.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Bu HeceTe nocTivHy BiANOBIAANbHICTL 3a HarNA4 3a CBOIMU AiTbMU, 30KpeMa i Ha BCiX
TepuTopisX 3aranbHOro KOPUCTyBaHHA. B He MoxeTe niTu 3 npuTynky 6e3 cBoix AiTen, SKLWOo
nvwe He JOMOBUITUCS 3 iHLLIOK NIOOMHOK NPO Harfs4 3a BalWvMn OiTbMU, Wo 6yno Takox
CXBaseHo cniBpOOITHNMKaMN NPUTYIIKY.

[iTn BikoM 0O OBOX POKiB MOBWHHI CNaTy B AUTSYMX JbKeYKax BiAnoBiAHO OO BKa3iBOK
«Bbes3neyHnn cony, aki 6ynu HagaHi Bam y nucbMoBiv oopMi abo Bigeodopmari.

ity wkineHoro Biky 3060B’s13aHi BigBigyBaTW LUKOAY.

Mw ouikyemo, L0 3a 4OMOMOroK onepartopa CrpaBu BU BUMHATUME Ail, HanpasneHi Ha NoLuyK
MOCTINHOIO XMWTNa, Hanpuknag pobota (abo nowwyk poboTu), noLwyk xuntna abo cnisnpaus 3 HRA.
CniBpo6iTHVKM NPUTYNKY MatoTb NPaBO LLIOAHSA NEPEBIPSTU Bally KiMHATY.

Bu He maeTe npaBa HoYyBaTK 3@ MeXamu NPUTYIIKY, 3a BUHATKOM TOrO, L0 B NONepeaHbo
y3roavnu e 3i cniBpobiTHMKaMU NPUTYIIKY.

Bu 3060B’a3aHi BXOANTM B CUCTEMY 1 BUXOLAUTU 3 HET pa30M 3i CBOIMM AiTbMU, SKLLO 3aXoauTe B
nNpuTynok abo 3anuuaeTte noro. Kpim Toro, Bac TakoX MOXyTb NOMNPOCUTU 3aNULLNTK KoY Bij
KiMHaTK cniBpobiTHMKaM OXOPOHU NPUTYIIKY, KONW 3anuvliacte 3aknaga.

KomeHpaHTCbKa rogmHa B ycix nputynkax novmHaetbcs o 22:00, i 4iTy NOBUHHI ByTK y CBOIX
KiMHaTax i3 BignosigansHum gopocnmm o 21:00, 3a BUHATKOM BUNaKiB 3a40KYMEHTOBaHOI
Haa3BMYanHo! cuTyadil abo SKLo BM OTpUManu nepenyctky Ha NOBEPHEHHS i3 3ani3HEHHSIM.

3 1 yepBHA 1 0o [JHA NpaLi KOMEeHOAHTCbKa roguHa Anst 6aTbKiB | AiTen noYyMHaTume Liatv o
23:00.

3MiHIOBaTV 3aMKuM B KiMHaTi abo BnNpaBnsaTM A40AATKOBI 3aMKWU, HE OTpMMaBLUKM J03BOIY,
3ab0poOHEHO.

Akuwo Bac po3MiCTUNM B NPUTYIKY i3 30HaMK BiANOYNHKY, ANTAYUM Cafo4uKoM abo iganbHero, Bu
30008B’A3aHi JOTPUMYBATUCS NpaBui 3aknagy 3 BUKOPUCTAHHA Takux NOCAyr.

Bu 3060B’a3aHi noBigomMnaTy cniBpobiTHUKIB NPUTYIKY NPO Te, WO BM abo YneH Bawoi poavHu
3axBopinu.

Bu 3060B’a3aHi goTpymyBaTUCAa NpaBus NpUTynky «XopoLumi cycigy.

Bu 3060B’a3aHi He pobuTtu doTorpadin i Bigeo iHWMX ocib Ta He 3anucyBaTH X, 3a BUHSATKOM
TOro, wWwo ue gossoneHo DHS. Yci ocobu Ha TepuTopii DHS, 30kpema knieHTn, cniBpOOITHNKM 1
BiJBiOyBadi, 3060B’A3aHi JOTPUMYBaTUCS LIMX NpaBun.

(MeperopHiTb CTOPIHKY)
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Mosi cim’a wykae npumyrnky 6i0 YnpaesniHHs 3 numaHe 6esnpumyrnbHux. 5 npoyumas (-na) 3as8y npo
npasa KriieHmie i KoOeKc noeeOdiHKU YrpasniHHS 3 numaHb 6e3rnpumyribHUX, ompumas (-11a) eidrnoegioHi
MOSICHeHHS U 3po3ymie (-na) ix. 3a dormomoeor yux rnpas ma 0b08’si3Kie Mos CiM’sl 3MOXe 3Halmu
rnocmitiHe XXumJio U XUumu He3asiexHo. 5 po3yMmito, o MOs CiM’s Moxe rnoGamu ckapay 3a 00roMo20H0
ornepamopa rnpumyrnky ma/abo DHS 6e3 noboroeaHHsi ompumamu HernpUEMHOCM.

SKLWO 51 HE JOTPUMYBATUMYCS1 3A5IBU PO INPABA KINIEHTIB | KOQEKCY NOBELIHKA
YIPABIJIIHHA 3 [TNTAHb BE3INPUTYJIbHUX:

1. MeHi abo moit ciM’, moxriugo, dogedembcs 3asuwumu npumysiok, abo HadaHHs npumMysnky /
mumyacoeoi dornomoau byde rnpunuHeHo, SKWo Mu He dompumysamumemocsi Kooekcy
roseldiHKU KrlieHma, Hagimb SIKWO MU He nidnucanu makuti OOKyMeHm.

2. [lepebysaHHsi Moei ciMT 8 npumyriky He 6yde npunUHeHo, IKUW0 MU HE MOXEeMO 8UKOHy8amu
Kodekc nosediHKu KnieHma 4yepes iHganioHicmb, MedudyHuli abo rcuxiyHuli cmam.

3. Mos cim’ss mae npago ockapXumu pilueHHs rpo mumyacose rnpuruHeHHs rnepebysaHHs &
npumyrky / mumdacosgy 00rnomMozy 3 XumJiiom, rornpocuswu nposecmu crpaseonuee CryxaHHs
wmamy Hbto-WNopk ma/abo KoHgpepeHuito azeHmemsa 3 DHS.

IM’s1 Ta npi3BuLLE OpPYKOBaHMMN Mignuc Jata
IM’s Ta npisBuLLEe OpYKOBaHNUMU Mignuc Hata
IM’a Ta npisBULWE APYKOBAHUMN Mignuc Jata
STAFF:
| have explained this form to the client. L1 Client refused to sign.
Print Name Signature
Date
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