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C al e n d ar Y e ar N Y C D e m a n d ( M G D)

N e w Y o r k  Cit y  P o p ul ati o n i n  Milli o n s

Hi s t o ri c al W a t e r D e m a n d a n d P o p ul a ti o n

2 0 2 1- 2 0 2 4 : U. S. C e n s u s B ur e a u, P o p ul ati o n E sti m at e s Pr o gr a m ( Vi nt a g e 2 0 2 4)

2 0 2 0 & 2 0 1 0: U. S. C e n s u s B ur e a u D e c e n ni al C e n s u s

2 0 1 1- 2 0 1 9: U. S. C e n s u s B ur e a u, P o p ul ati o n E sti m at e s Pr o gr a m ( 2 0 1 0- 2 0 2 0 I nt er c e n s al E sti m at e s)

*

*

A v e r a g e D ail y D e m a n d ( M G D)

2 0 1 5      2 0 1 6      2 0 1 7      2 0 1 8      2 0 1 9      2 0 2 0      2 0 2 1      2 0 2 2      2 0 2 3      2 0 2 4

1, 0 0 9     1, 0 0 2      9 9 0       1, 0 0 8      9 8 7        9 8 1        9 7 9        9 9 9        9 9 7      1, 0 0 2

P e r C a pit a D e m a n d ( G P D)

2 0 1 5      2 0 1 6      2 0 1 7      2 0 1 8      2 0 1 9      2 0 2 0      2 0 2 1      2 0 2 2      2 0 2 3      2 0 2 4

1 1 5         1 1 4        1 1 2        1 1 4        1 1 2        1 1 1        1 1 6        1 2 0        1 1 9        1 1 8

1 9 6 6

T h e N e w Y or k Cit y D e p art m e nt of E n vir o n m e nt al 
Pr ot e cti o n ( D E P) h ol d s t h e criti c al mi s si o n 
of e nri c hi n g t h e e n vir o n m e nt a n d pr ot e cti n g 
p u bli c h e alt h. D E P m a n a g e s t h e n ati o n' s l ar g e st 
m u ni ci p al w at er s u p pl y s y st e m, w hi c h pr o vi d e s 
hi g h- q u alit y dri n ki n g w at er e a c h d a y t o o ur 
w h ol e s al e c u st o m er s a n d n e arl y 1 0 milli o n 
r e si d e nt s, i n cl u di n g 8. 3 milli o n i n N e w Y or k Cit y. 
A d diti o n all y, D E P m a n a g e s w a st e w at er a n d 
st or m w at er a cr o s s t h e fi v e b or o u g h s. 

D e s pit e a st e a d y i n cr e a s e i n p o p ul ati o n si n c e 
t h e 1 9 8 0 s, N e w Y or k Cit y’ s a v er a g e d ail y w at er 
d e m a n d h a s d e cr e a s e d dr a m ati c all y o v er t h e 
p a st s e v er al d e c a d e s; si n c e 2 0 0 9, t h e d ail y 
d e m a n d h a s b e e n b el o w t h at of t h e 1 9 6 0 s 
dr o u g ht. S e v er al f a ct or s ar e r e s p o n si bl e f or t hi s 
d e cr e a s e, i n cl u di n g i n cr e a s e d effi ci e n c y a n d 
a w ar e n e s s r e g ar di n g w at er c o n s er v ati o n a n d 
t h e i m pl e m e nt ati o n of D E P’ s W at er D e m a n d 
M a n a g e m e nt Pr o gr a m. 

T h e D e m a n d M a n a g e m e nt Pr o gr a m h a s 
b e e n criti c al t o w ar d s r e d u ci n g w at er 
c o n s u m pti o n a n d i m pr o vi n g w at er effi ci e n c y 
a cr o s s N e w Y or k Cit y t hr o u g h t ar g et e d 
m a n a g e m e nt str at e gi e s, t o m e et f ut ur e 
n e e d s i n a s u st ai n a bl e a n d e q uit a bl e m a n n er. 
D E P i s i m pl e m e nti n g a h oli sti c O n e W at er 
Str at e g y t h at will a d dr e s s c urr e nt i s s u e s 
a n d pl a n f or f ut ur e c h all e n g e s t h at t h e 
cit y' s w at er s y st e m m a y f a c e. A s s e e n wit h 
t h e r e c e nt dr o u g ht i n F all 2 0 2 4, D e m a n d 
M a n a g e m e nt Pr o gr a m eff ort s t o r e d u c e 
w at er c o n s u m pti o n ar e i n str u m e nt al t o 
e n s uri n g a r e sili e nt w at er s u p pl y s y st e m t h at 
c a n a d a pt t o c h a n gi n g e n vir o n m e nt al, s o ci al, 
a n d e c o n o mi c c o n diti o n s. T hi s r e p ort will 
t a k e a d e e p er di v e i nt o D E P' s a p pli c ati o n of 
O n e W at er a n d hi g hli g ht e x a m pl e pr oj e ct s i n 
N Y C t h at e n c o m p a s s e s it s c or e v al u e s. 

O V E R VI E W

W H A T I S D E M A N D M A N A G E M E N T ?

2 0 2 4 D R O U G H T R E S P O N S E

I n F all 2 0 2 4, N e w Y or k Cit y s a w it s l o n g e st 
r ai nl e s s str e a k i n r e c or d e d hi st or y. T hi s 
c oi n ci d e d wit h t h e Cit y’ s r e p air w or k o n t h e 
$ 2 billi o n D el a w ar e A q u e d u ct R e p air Pr oj e ct. 
T h e r e p air of t h e D el a w ar e A q u e d u ct, w hi c h 
d eli v er s h alf of t h e cit y’ s w at er s u p pl y fr o m 
t h e C at s kill M o u nt ai n s, i s o n e of D E P’ s l ar g e st 
i nfr a str u ct ur e pr oj e ct s. T hi s w or k will st o p a 
d e c a d e s- ol d 3 5 milli o n- g all o n- p er d a y l e a k 
u n d er t h e H u d s o n Ri v er, b y c o n n e cti n g a 
p ar all el t u n n el t o b y p a s s t h e l e a k. T o e n s ur e 
t h e cit y w a s a bl e t o m e et it s w at er n e e d s, 
c o n s er vi n g w at er a n d k e e pi n g r e s er v oir l e v el s 
s uffi ci e nt w a s e v e n m or e i m p ort a nt d uri n g 
t h e s e hi st ori c all y l o w r e c or d s of r ai nf all.

T h e fi n al b y p a s s c o n n e cti o n r e q uir e s s h utti n g 
d o w n a n d dr ai ni n g t h e D el a w ar e A q u e d u ct 
d uri n g t h e wi nt er m o nt h s w h e n d e m a n d f or 
w at er i s t y pi c all y at it s l o w e st. I n c o n si d er ati o n 
of t hi s pl a n n e d s h ut d o w n c o m bi n e d wit h t h e 
hi st ori c all y l o w r ai nf all l e v el s, N Y C d e cl ar e d a 
Dr o u g ht W at c h o n N o v e m b er 2 n d, 2 0 2 4. N e w 
Y or k er s w er e e n c o ur a g e d t o t a k e t h e dr o u g ht 
s eri o u sl y a n d c o n s er v e w at er w h er e p o s si bl e. 

D E P w or k e d t o e n h a n c e Cit y a g e n ci e s’ 
w at er s h ort a g e r e s p o n s e pl a n s a n d e n s ur e 
a c o or di n at e d eff ort a cr o s s all l e v el s of 
g o v er n m e nt. T h e Dr o u g ht W at c h w a s 
el e v at e d t o a Dr o u g ht W ar ni n g o n N o v e m b er 
1 8t h, 2 0 2 4.  

A s N Y C m o v e d i nt o a Dr o u g ht W ar ni n g, 
t hi s i n v ol v e d e s c al ati n g r e q uir e m e nt s o n 
g o v er n m e nt a g e n ci e s a n d N e w Y or k er s 
t o r e d u c e w at er u s a g e. N e w Y or k er s w er e 
e n c o ur a g e d t o r e p ort o p e n fir e h y dr a nt s 
a n d str e et l e a k s t o 311, c h e c k t h eir h o m e s 
f or l e a k s, a n d r u n t h e di s h w a s h er a n d 
w a s hi n g m a c hi n e o nl y w h e n f ull t o n a m e a 
f e w a cti o n s. A s dr y c o n diti o n s c o nti n u e d, 
t h e D el a w ar e A q u e d u ct R e p air Pr oj e ct 
w a s p a u s e d a s w at er r e s er v e s a cr o s s all 
r e s er v oir s w er e n ot s uffi ci e nt e n o u g h t o 
c o m pl et e t h e pr oj e ct i n t h e s pri n g. P a u si n g 
t h e pr oj e ct all o w e d D E P t o pr ot e ct t h e 
l o n g-t er m h e alt h of t h e w at er s u p pl y w hil e 
c o nti n ui n g t o pr o vi d e N e w Y or k er s wit h 
o pti m al q u alit y dri n ki n g w at er. 

2 0 2 4 dr o u g ht l e v el s i n t h e A s h o k a n R e s er v oir.

HI S T O RI C A L W A T E R D E M A N D A N D P O P U L A TI O N
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W A T C H

R e s er v oir st or a g e l e v el s i m pr o v e d gr e atl y 
i n D e c e m b er aft er si g nifi c a nt r ai nf all i n t h e 
w at er s h e d, m elti n g s n o w p a c k i n m o u nt ai n 
r e gi o n s, a n d r e st or e d fl o w fr o m f o ur criti c al 
r e s er v oir s. A s a r e s ult, o n D e c e m b er 1 6t h , 
2 0 2 4, t h e Dr o u g ht W ar ni n g w a s d o w n gr a d e d t o 
a Dr o u g ht W at c h. Str at e gi c d e ci si o n- m a ki n g b y 
D E P, c o n s er v ati o n eff ort s b y N e w Y or k er s, a n d 
f a v or a bl e w e at h er c o n diti o n s w h er e N o v e m b er 
a n d D e c e m b er s a w a 2 0 % a b o v e a v er a g e 
pr e ci pit ati o n l e v el s t o g et h er c o ntri b ut e d t o t h e 
r e pl e ni s h m e nt of t h e cit y’ s r e s er v oir s y st e m 
a n d a lifti n g of t h e Dr o u g ht W at c h o n J a n u ar y 
3r d, 2 0 2 5. 

Wit h t h e dr o u g ht i n r e c e nt m e m or y, D E P i s 
t a ki n g t hi s o p p ort u nit y t o r e d efi n e t h e f ut ur e 
of dr o u g ht pr e p ar e d n e s s a s w ell a s pl a n f or 
t h e u p c o mi n g s h ut d o w n of t h e D el a w ar e 
A q u e d u ct. E v e n wit h a 1. 3 milli o n i n cr e a s e i n 
p o p ul ati o n si n c e 1 9 8 0, d e m a n d f or w at er h a s 
dr o p p e d b y a p pr o xi m at el y 3 5 %, m a ki n g N e w 
Y or k Cit y o n e of t h e m o st w at er- effi ci e nt l ar g e 
citi e s i n t h e c o u ntr y. Gi v e n hi g hl y v ari a bl e 
f ut ur e cli m at e c o n diti o n s, t h e r e c e nt dr o u g ht 
hi g hli g ht s t h e n e e d f or c o nti n u e d e m p h a si s o n 
w at er c o n s er v ati o n a n d r e sili e n c y t hr o u g h o ut 

t h e cit y a n d f or a h oli sti c a n d i nt e gr at e d 
a p pr o a c h t o m a n a gi n g o ur w at er s u p pl y; 
e v er y dr o p of w at er t h at m o v e s t hr o u g h o ur 
s y st e m c o u nt s. 

W A T E R C O N S E R V A TI O N I N A C TI O N

T h e D e m a n d M a n a g e m e nt Pl a n A n n u al 
u p d at e hi g hli g ht s D E P’ s c o m mit m e nt t o 
i m pl e m e nt i n n o v ati v e w at er c o n s er v ati o n 
str at e gi e s a n d pr oj e ct s t o m e et t h e cit y’ s 
s u st ai n a bilit y g o al s. F or e x a m pl e, o n e of 
t h e w a y s D E P i s w or ki n g t o w ar d s i m pr o vi n g 
w at er c o n s er v ati o n a n d r e d u ci n g t h e cit y’ s 
w at er d e m a n d i s t o pr o m ot e w at er r e u s e. I n 
e arl y 2 0 2 5, t h e N Y C D e p art m e nt of H e alt h 
d e v el o p e d t h e N e w Y or k Cit y N o n p ot a bl e 
W at er S y st e m s G ui d a n c e M a n u al t o pr o vi d e 
g ui d a n c e p ert ai ni n g t o t h e d e si g n, t h e 
b e n efit s, a n d o p er ati o n of n o n p ot a bl e w at er 
s y st e m s f or d e v el o p er s i n N e w Y or k Cit y.  
T h e r el e a s e of t h e m a n u al i s a n i m p ort a nt 
mil e st o n e t o w ar d s a d v a n ci n g w at er r e u s e a s 
a str at e g y t o i m pr o v e t h e cit y’ s s u st ai n a bilit y. 

N O V E M B E R

D R O U G H T S T A T U S TI M E LI N E 2 0 2 4- 2 0 2 5
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S c h o h ari eS c h o h ari e

N e v er si n kN e v er si n k

R o n d o utR o n d o ut

P e p a ct o nP e p a ct o nC a n n o n s vill eC a n n o n s vill e

Titi c u sTiti c u s

M u s c o otM u s c o ot

Mi d dl e
Br a n c h
Mi d dl e
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E a st Br a n c hE a st Br a n c h

Di v erti n gDi v erti n g

Cr ot o n F all sCr ot o n F all s

Cr o s s Ri v erCr o s s Ri v er

B o g Br o o kB o g Br o o k

A m a w al kA m a w al k

B o y d s C or n erB o y d s C or n er

Hill vi e w

N e w
Cr ot o n

N e w
Cr ot o n

K e n si c oK e n si c o

W e st Br a n c hW e st Br a n c h

J er o m e P ar k

R e s er v oir V ol u m eR e s er v oir V ol u m eE s o p u s Cr e e k

N e w C r o t o n
A q u e d u c t

N e w C r o t o n
A q u e d u c t

D el a w a r e A q u e d u c tD el a w a r e A q u e d u c t

D el a w a r e
A q u e d u c t
D el a w a r e
A q u e d u c t

C at s kill
A q u e d u c t
C at s kill

A q u e d u c t

S h a n d a k e n 
T u n n el
S h a n d a k e n 
T u n n el

N e v e r si n k
T u n n el

E a st 
 D el a w a r e
   T u n n el

W e st D el a w a r e
T u n n el

Ri c h m o n d
T u n n el

3 1 2 N Y C W at e r
T u n n el s
N Y C W at e r
T u n n el s

C a t s kill / D el a w a r e 
W at e r s h e d

C at s kill / D el a w a r e 
W at e r s h e d

C r o t o n
W at e r s h e d
C r o t o n
W at e r s h e d

N E W Y O R K CI T Y' S W A T E R S U P P L Y S Y S T E M

T h er e ar e t hr e e l e v el s of w at er c o n s er v ati o n d e cl ar ati o n s b y t h e cit y. A s c o n diti o n s c o nti n u e t o e v ol v e, t h e 
cit y m a y d e cl ar e a dr o u g ht w at c h, dr o u g ht w ar ni n g or, s u b s e q u e ntl y, a dr o u g ht e m er g e n c y, w hi c h i n v ol v e 
e s c al ati n g r e q uir e m e nt s t o r e d u c e w at er u s a g e at cit y a g e n ci e s a n d o n N e w Y or k er s.

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/environmental/nonpotable-water-systems-guidance-manual.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/environmental/nonpotable-water-systems-guidance-manual.pdf
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N E X T S T E P S

B uil di n g o n t h e l e s s o n s l e ar n e d fr o m t h e r e c e nt dr o u g ht a n d t h e t e m p or ar y p a u s e of t h e D el a w ar e 
A q u e d u ct R e p air Pr oj e ct, D E P i s t a ki n g pr o a cti v e st e p s t o str e n gt h e n N e w Y or k Cit y’ s l o n g-t er m 
w at er s u p pl y r e sili e n c e. T hi s i n cl u d e s e x pl ori n g w a y s t o e n h a n c e dr o u g ht r e s p o n s e t o ol s, i m pr o v e 
c o or di n ati o n wit h hi g h- u s e c u st o m er s, a n d pr o m ot e w at er r e u s e a n d effi ci e n c y cit y wi d e. I n 2 0 2 5 
a n d b e y o n d, D E P will c o nti n u e a d v a n ci n g dr o u g ht pr e p ar e d n e s s a n d w at er c o n s er v ati o n t hr o u g h 
s e v er al k e y i niti ati v e s: 

D el a w ar e A q u e d u ct R e p air Pl a n ni n g

L e s s o n s fr o m t h e 2 0 2 4 p a u s e will i nf or m n e w d e ci si o n- m a ki n g 
fr a m e w or k s. D E P will c o nti n u e t o r e fi n e c o nti n g e n c y pl a n s a n d 
e v al u at e o pti m al ti mi n g f or t h e n e xt s h ut d o w n wi n d o w. A s of t hi s 
y e ar, c o m pl eti o n i s a nti ci p at e d aft er 2 0 2 7. 

Dr o u g ht Pr e p ar e d n e s s Str at e g y

Fi n di n g s fr o m p e er cit y i nt er vi e w s a n d i nt er a g e n c y c o or di n ati o n 
d uri n g t h e dr o u g ht r e s p o n s e will i nf or m a n u p d at e d dr o u g ht 
pr e p ar e d n e s s str at e g y, wit h a n e m p h a si s o n cl e ar er p u bli c 
m e s s a gi n g, m or e r o b u st d e m a n d r e d u cti o n pr ot o c ol s, a n d e q uit a bl e 
a c c e s s t o c o n s er v ati o n r e s o ur c e s. 

P u bli c E n g a g e m e nt a n d B e h a vi or C h a n g e

D E P will e x p a n d it s p u bli c e d u c ati o n c a m p ai g n s o n l e a k d et e cti o n, 
e ffi ci e nt a p pli a n c e u s e, a n d r e p orti n g w at er w a st e. E n h a n c e d 
p art n er s hi p s wit h c o m m u nit y gr o u p s a n d s c h o ol s will h el p f o st er a 
c ult ur e of c o n s er v ati o n a cr o s s all b or o u g h s. 

D el a w ar e A q u e d u ct R e p air.

Dr o u g ht i n S c o h ari e R e s er v oir.

L o c al e n g a g e m e nt e v e nt.

D at a- Dri v e n C o n s er v ati o n Pl a n ni n g

D E P will c o nti n u e t o i d e ntif y hi g h- u s e c u st o m er s a n d s e ct or s, 
l e v er a g e a d v a n c e d m et eri n g i nfr a str u ct ur e ( A MI) t o m o nit or 
u s a g e tr e n d s, a n d pri oriti z e c o n s er v ati o n m e a s ur e s wit h t h e 
gr e at e st w at er- s a vi n g p ot e nti al. A MI d at a will al s o s u p p ort e arl y 
e n g a g e m e nt, t ar g et e d o utr e a c h, a n d v ol u nt ar y r e d u cti o n e ff ort s 
a m o n g t o p w at er u s er s. 

W at er R e u s e I m pl e m e nt ati o n

F oll o wi n g t h e r el e a s e of t h e N Y C N o n p ot a bl e W at er S y st e m s 
G ui d a n c e M a n u al, D E P will w or k wit h d e v el o p er s, b uil di n g 
o w n er s, a n d Cit y a g e n ci e s t o pr o m ot e a d o pti o n of w at er r e u s e 
pr oj e ct s. Pil ot pr o gr a m s a n d c a s e st u di e s will h el p d e m o n str at e 
f e a si bilit y a n d tr a c k p erf or m a n c e.

B y t a ki n g t h e s e st e p s, D E P i s r e a ffir mi n g it s c o m mit m e nt t o 

pr ot e ct t h e cit y’ s w at er s u p pl y, i m pr o v e s y st e m r e sili e n c y, a n d 

l e a d b y e x a m pl e. 

D E P m et er r e a di n g.
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D E P' S O N E W A T E R 
S T R A T E G Y 
T h e f oll o wi n g s e cti o n s pr o vi d e a n o v er vi e w of t h e O n e W at er 

a p pr o a c h a n d it s a p pli c ati o n a cr o s s D E P d e m a n d m a n a g e m e nt 

pr oj e ct s. T hi s i n cl u d e s a s u m m ar y of D E P' s e ff ort s t o o pti mi z e 

s yt e m o p er ati o n s, r e d u c e w at er u s a g e t hr o u g h o ur p art n er s hi p s, 

e n c o ur a g e w at er r e u s e, a n d c o nti n u e s pr e a di n g a w ar e n e s s t hr o u g h 

o n g oi n g e d u c ati o n i niti ati v e s.
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W a st e w at er
R e s o ur c e
R e c o v er y
 F a cilit y

H ar b or

E N E R G
Y

S o ur c e W at er

W a st e w at erW a st e w at erW a st e w at erW a st e w at erW a st e w at er
R e s o ur c eR e s o ur c eR e s o ur c e
R e c o v er y
 F a cilit y F a cilit y F a cilit y

Y

R E U S E &
R E CI R C U L A TI O N

R ai nf all R ai nf all

Dri n ki n g W at er 
Tr e at m e nt Pl a nt

E N
E R

G Y

SSS T O RRR MMM W A TA TA E R

W A T E R S H E D 
A P P R O A C H
C o n si d eri n g t h e e ntir e w at er 
c y cl e b uil d s o n t h e s u c c e s s 
of o ur u p st at e w at er s h e d 
pr o gr a m s a n d pr o vi d e s t h e 
ri g ht w at er f or t h e ri g ht u s e 
(i n cl u di n g t h e r e u s e a n d 
r e cir c ul ati o n of o ur w at er 
r e s o ur c e s w h er e p o s si bl e). 

F L E XI B L E 
F R A M E W O R K
Pl a n ni n g h oli sti c all y all o w s 
D E P t o a dj u st q ui c kl y t o f ut ur e 
e v e nt s s u c h a s cli m at e 
c h a n g e i m p a ct s, u n e x p e ct e d 
b u d g et ar y r e stri cti o n s, 
e v ol vi n g r e g ul at or y 
r e q uir e m e nt s, a n d c h a n gi n g 
or g a ni z ati o n al pri oriti e s. 

N A T U R A L 
R E S O U R C E U S E 
U si n g l e s s w at er r e d u c e s 
t h e n e e d f or e n er g y f or 
tr e at m e nt at o ur w at er a n d 
w a st e w at er f a ciliti e s, a n d 
al s o l e a v e s m or e w at er i n 
t h e n at ur al e n vir o n m e nt.

M A XI MI Z E 
C O B E N E FI T S
Utili zi n g gr e e n i nfr a str u ct ur e 
pr o vi d e s n at ur al tr e at m e nt f or 
st or m w at er w hil e r e d u ci n g 
fl o o di n g fr o m r ai n e v e nt s a n d 
al s o r e d u ci n g t h e str e s s o n t h e 
o v er all s y st e m. C oll e ct e d 
r ai n w at er c a n b e r e u s e d f or 
n o n p ot a bl e a p pli c ati o n s.

C O M M U NI T Y
B A S E D P R O G R A M S
L e ar ni n g a b o ut t h e w at er c y cl e 
h el p s N e w Y or k er s u n d er st a n d 
h o w t h eir w at er u s e i m p a ct s t h e 
w at er s y st e m. I n c e nti v e a n d 
a ff or d a bilit y pr o gr a m s s u p p ort 
w at er s a vi n g s a n d pr o vi d e 
e q uit a bl e o p p ort u niti e s f or 
fi n a n ci al r eli ef f or w at er s er vi c e s.

O n e W at er i s a h oli sti c a p pr o a c h t o w at er m a n a g e m e nt w hi c h e m p h a si z e s t h at all w at er h a s v al u e. W hil e w at er m a y s e e m i n fi nit e, l e s s t h a n 1 p er c e nt of w at er i s 

a c c e s si bl e f or h u m a n u s e. B e c a u s e t h e a m o u nt of w at er i n t h e w orl d i s fi nit e, t h e b e n e fit of e v er y dr o p s h o ul d b e m a xi mi z e d. O n e W at er r e q uir e s l o o ki n g at t h e w at er 

s y st e m i n it s e ntir et y, c o n si d eri n g t h e c urr e nt a n d f ut ur e n e e d s of all it s u s er s, a n d b al a n ci n g t h e m wit h f ut ur e s p e n di n g c o m mit m e nt s t o pr e s er v e a ff or d a bilit y. 

W H A T I S 
O N E W A T E R ?

W A S T E W A T E R

D R IN K IN G W A T E R
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G
R
O

W
T H

A N D R E D E V E L O P M
E
N

T

C L IM
A T E

C
H

A
N

G
E

E Q U IT Y

A F F O R D A BI LI T Y
D E P w or k s t o b al a n c e t h e n e e d s of u n d er s er v e d c o m m u niti e s a n d pr oriti z e c u st o m er 
a ff or d a bilit y L e ar n m or e a b o ut D E P' s a ff or d a bilit y pr o gr a m s b y cli c ki n g o n t h e li n k s b el o w:

R E U S E A N D R E CI R C U L A TI O N
R e u s e a n d r e cir c ul ati o n i n v ol v e s t h e r e c y cli n g of n o n p ot a bl e w at er f or p ur p o s e s ot h er t h a n 
dri n ki n g. T h e i m pl e m e nt ati o n of t hi s f o c u s ar e a h el p s e n s ur e w at er r e s o ur c e s ar e u s e d 
wi d el y a n d r e s p o n si bl y a cr o s s N Y C.

E D U C A TI O N A N D O U T R E A C H
E d u c ati o n a n d o utr e a c h pr o m ot e p u bli c e n g a g e m e nt i n t h e d e v el o p m e nt of O n e W at er 
pri oriti e s. E x p a n di n g t hi s f o c u s ar e a f a cilit at e s ti m el y p u bli c i n p ut o n pr oj e ct s.

O n e W at er e m br a c e s e st a bli s hi n g n e w str at e gi e s t o a d dr e s s 
cit y wi d e i s s u e s i n cl u di n g p o p ul ati o n gr o wt h, cli m at e 
c h a n g e, a n d e q uit y.          

O ur O n e W at er a p pr o a c h c o n si d er s h o w w at er 
m a n a g e m e nt i m p a ct s s urr o u n di n g w at er b o di e s a n d 
i n fl u e n c e s q u alit y of lif e i n N e w Y or k.

W H Y O N E W A T E R ?
G R O W T H A N D R E D E V E L O P M E N T
R e c e ntl y u p d at e d w at er d e m a n d a n d w a st e w at er pr oj e cti o n s t hr o u g h 2 0 5 5 
s h o w t h at d e m a n d a n d fl o w ar e e x p e ct e d t o i n cr e a s e. W hil e t h e u p d at e d 
pr oj e cti o n s will a s si st i n i d e ntif yi n g s p e ci fi c ar e a s f or w at er c o n s er v ati o n a n d 
r e u s e pr oj e ct s, miti g ati n g i n cr e a s e s i n d e m a n d a n d pr o m oti n g l o w-i m p a ct 
d e v el o p m e nt will al s o r e q uir e a n i m pr o v e d u n d er st a n di n g of t h e p ot e nti al 
i m p a ct s of p o p ul ati o n gr o wt h a n d ot h er c o m m u nit y c h a n g e s.

D E P e m br a c e s e st a bli s hi n g n e w O n e W at er str at e gi e s i n cl u di n g a ff or d a bilit y pr o gr a m s, r e u s e 

a n d r e cir c ul ati o n o p p ort u niti e s, a s w ell a s e d u c ati o n a n d o utr e a c h t o a d dr e s s cit y wi d e i s s u e s. 

T h e s e i s s u e s i n cl u d e p o p ul ati o n gr o wt h, cli m at e c h a n g e, a n d e q uit y. B y t a ki n g t h e s e a cti o n s, 

D E P c a n c o nti n u e t o pr o vi d e hi g h q u alit y w at er a n d e s s e nti al s er vi c e s t o N e w Y or k er s.

W at er r e u s e 
s a v e s w at er a n d r e d u c e s C S O 
e v e nt s

I n n o v ati v e d e si g n s ol uti o n s 
a c hi e v e c o- b e n e fit s

I nt e gr at e d pl a n ni n g
pr o m ot e s l o w i m p a ct 
d e v el o p m e nt

E Q UI T Y
I m pr o vi n g e q uit y i s a n i m p ort a nt c o m p o n e nt of D E P’s l o n g-t er m pl a n ni n g 
str at e g y. Cli m at e c h a n g e ri s k s ar e e x p e ct e d t o e x a c er b at e e xi sti n g 
i n e q u aliti e s a cr o s s t h e cit y, e m p h a si zi n g t h e n e e d t o m a k e c o st- e ff e cti v e 
i n v e st m e nt s t h at a d dr e s s m ulti pl e o bj e cti v e s a n d t o i d e ntif y t h e m o st 
v ul n er a bl e c o m m u niti e s. 

R eli a bl e 
a c c e s s t o s af e dri n ki n g w at er 
i s a t o p pri orit y

C o m m u nit y p art n er s hi p s 
h el p s h a p e o ur w at er f ut ur e

A ff or d a bilit y 
of w at er s er vi c e s i s e s s e nti al

C LI M A T E C H A N G E
Cli m at e s ci e nti st s pr e di ct a n u p w ar d tr e n d i n pr e ci pit ati o n a n d t h at t h er e will 
b e a 1. 5 x i n cr e a s e i n r ai n y d a y s gr e at er t h a n 1 i n c h b y t h e 2 0 8 0 s. T hi s c o u pl e d 
wit h a n o v er 5 0 % i n cr e a s e i n i nt e n s e h urri c a n e s b y 21 0 0 a n d u p t o 3 0 i n c h e s 
of s e a l e v el ri s e b y t h e 2 0 5 0 s i n di c at e t h at w e n e e d t o c o nti n u e pl a n ni n g a n d 
b e r e a d y t o a d a pt. Alt h o u g h t h e N ort h e a st r e gi o n of t h e U nit e d St at e s i s 
c o n si d er e d w at er ri c h, t h e ar e a i s still s u bj e ct t o p eri o di c dr o u g ht, s o w e n e e d 
t o i m pl e m e nt " n o r e gr et s" str at e gi e s f or b ot h w et a n d dr y e xtr e m e s.

R e d u ci n g c o m bi n e d 
s e w er o v er fl o w 
e v e nt s i m pr o v e s w at er 
q u alit y

R e sili e n c y 
of t h e w at er s y st e m i s 
i n cr e a s e d b y d e m a n d 
m a n a g e m e nt

Dr o u g ht
ri s k m a y b e a ff e ct e d b y 
c h a n g e s i n r ai nf all a n d 
t e m p er at ur e

Fi n a n ci al A s si st a n c e Pr o gr a m       &     W at er C o n s er v ati o n & R e u s e Gr a nt

https://www.nyc.gov/site/dep/pay-my-bills/financial-assistance-programs.page
https://www.nyc.gov/site/dep/water/water-conservation-reuse-grants.page
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D E P d eli v er s o v er o n e billi o n g all o n s of dri n ki n g w at er t o o v er ni n e milli o n N e w Y or k er s e v er y d a y. D eli v er y of 
t hi s w at er i s m a d e p o s si bl e t hr o u g h 7, 0 0 0 mil e s of w at er m ai n s a n d 8 3 0, 0 0 0 s er vi c e li n e s i n r e si d e nti al a n d 
n o n-r e si d e nti al b uil di n g s a n d a v a st w at er s u p pl y s y st e m t h at e n c o m p a s s e s 2, 0 0 0 mil e s of pr ot e ct e d  
w at er s h e d, i n cl u di n g 1 9 r e s er v oir s a n d t hr e e c o ntr oll e d l a k e s. F or o p er ati n g a n d m ai nt ai ni n g t h e l ar g e i n- cit y 
di stri b uti o n s y st e m, m u c h of w hi c h i s u n d er gr o u n d, D E P e m pl o y s s y st e m wi d e b e st pr a cti c e s, w hi c h i n cl u d e 
pr e s s ur e m a n a g e m e nt, s y st e m wi d e l e a k d et e cti o n a n d r e p air, m et er r e pl a c e m e nt, A ut o m at e d M et er R e a di n g 
( A M R) s oft w ar e, a n d pr o vi di n g a n o nli n e pl atf or m f or c u st o m er s t o tr a c k a n d m o nit or w at er u s e a n d d et e ct 
l e a k s i n t h eir b uil di n g s.

S Y S T E M O P TI MI Z A TI O N

C U S T O M E R D A T A & L E A K A L E R T S

O P TI MI Z E M E T E RI N G A N D

R E P L A C E L A R G E W A T E R M E T E R S

3, 7 7 3
l ar g e m et er s r e pl a c e d i n 2 0 2 4

5 2 5, 0 0 0 
c u st o m er s e nr oll e d i n M y D E P 
A c c o u nt t o vi e w t h eir bill s a n d 

w at er u s a g e;

5 2 5, 0 0 0
c u st o m er s e nr oll e d i n M y D E P A c c o u nt t o 
vi e w t h eir bill s a n d w at er u s a g e a n d o v er

7 0 2, 0 0 0
c u st o m er s si g n e d u p f or l e a k al ert s.

D E P st a ff p erf or mi n g m et er t e sti n g.

S a m pl e c u st o m er w at er bill.

H Y D R A N T M AI N T E N A N C E 
A N D I L L E G A L U S E

O P TI MI Z E P R E S S U R E M A N A G E M E N T

L E A K D E T E C TI O N

I n 2 0 2 4, D E P s ur v e y e d a t ot al of

1, 6 4 8 mil e s
of w at er m ai n s. A s a r e s ult of l e a k s pr o a cti v el y 

f o u n d a n d r e p air e d, D E P e sti m at e s t h at

1 2. 5 M G D
of w at er w a s s a v e d 

L e a ki n g a n d/ or v a n d ali z e d fir e h y dr a nt s c a n 
r e s ult i n si g ni fi c a nt w at er w a st e; a n ill e g all y 
o p e n e d fir e h y dr a nt c a n r el e a s e m or e t h a n 

1, 0 0 0 g all o n s p er mi n ut e. D E P St at s i n 2 0 2 4:

7, 2 8 3 8 5 0 8, 6 0 7
h y dr a nt s 
r e p air e d

h y dr a nt s 
r e pl a c e d

h y dr a nt s 
m ai nt ai n e d

I n 2 0 2 4 D E P c o m pl et e d

5, 1 2 0 
pr e v e nti v e m ai nt e n a n c e i n s p e cti o n s/ c ali br ati o n s o n 

pr e s s ur e r e g ul ati n g v al v e s

D E P e m pl o y e e p erf or mi n g w at er pi p e i n s p e cti o n.

D E P e m pl o y e e p erf or mi n g h y dr a nt m ai nt e n a n c e.

B W S e m pl o y e e s t e sti n g v al v e s at t h e 
A s h o k a n R e s er v oir.

I n 2 0 2 4, t h e n u m b er of br e a k s p er 1 0 0 mil e s w a s 5. 7 0, 
w hi c h i s b el o w t h e Cit y' s 1 0- y e ar a v er a g e of 6. 3, a n d 

w ell b el o w t h e a c c e pt e d i n d u str y a v er a g e of 2 5 br e a k s 
p er 1 0 0 mi e s a n n u all y. D E P al s o o v er h a ul e d 3 of t h e 

4 4 4 pr e s s ur e r e g ul ati n g v al v e s t h at ar e i n u s e cit y wi d e.
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M U NI CI P A L P A R T N E R S HI P S

T h e W h ol e s al e C u st o m er D e m a n d M a n a g e m e nt 
Pr o gr a m w a s l a u n c h e d b y D E P i n 2 01 4 t o e xt e n d 
d e m a n d r e d u cti o n str at e gi e s t o it s w h ol e s al e 
c u st o m er s ( Utilit y P art n er s). T h e g o al of t hi s 
pr o gr a m i s f or Utilit y P art n er s t o i m pl e m e nt 
d e m a n d m a n a g e m e nt pr oj e ct s t o r e d u c e d e m a n d 
b y 5 % fr o m t h eir 2 01 3 b a s eli n e d e m a n d. T h e s e 
Utilit y P art n er s i n cl u d e t h e T o w n of Gr e e n b ur g h, 
t h e Vill a g e of O s si ni n g, t h e Vill a g e of S c ar s d al e, t h e 
Vill a g e of Tarr yt o w n, W e st c h e st er J oi nt W at er 
W or k s ( W J W W), t h e Cit y of W hit e Pl ai n s, a n d t h e 
Cit y of Y o n k er s. U nf ort u n at el y, u nf or e s e e n 
cir c u m st a n c e s br o u g ht o n b y t h e C O VI D-1 9 
p a n d e mi c r e s ult e d i n D E P a n d it s Utilit y P art n er s 
a gr e ei n g t o t er mi n at e t h e e xi sti n g c o ntr a ct s u n d er 
t hi s pr o gr a m. 

H o w e v er, D E P’ s r o b u st o utr e a c h a n d e n g a g e m e nt, 
c o u pl e d wit h t h e d et er mi n ati o n a n d i niti ati v e of 
Utilit y P art n er s, r e s ult e d i n a s u st ai n e d a v er a g e 
s a vi n g s of 5. 31 M G D. T h e s e s a vi n g s w er e a c hi e v e d 
t hr o u g h a c o m bi n ati o n of m ulti pl e d e m a n d 
m a n a g e m e nt str at e gi e s s u c h a s w at er l o s s c o ntr ol, 
a ut o m at e d m et eri n g i nfr a str u ct ur e a n d m o nt hl y 
billi n g, m u ni ci p al u p gr a d e s, r e si d e nti al i n d o or 
fi xt ur e r e pl a c e m e nt v o u c h er pr o gr a m s, a n d w at er 
filtr ati o n pl a nt u p gr a d e s. D E P t h a n k s a n d 
r e c o g ni z e s it s p arti ci p ati n g Utilit y P art n er s f or 
i m pl e m e nti n g c o n s er v ati o n pr oj e ct s a n d w at er l o s s 
c o ntr ol str at e gi e s t o a c hi e v e t h e s e s a vi n g s.

U TI LI T Y P A R T N E R S

C A S E S T U D Y: 

P A R T N E R S HI P WI T H T H E CI T Y O F Y O N K E R S
D E P i s c o nti n ui n g t o p art n er wit h t h e Cit y of Y o n k er s, N Y C’ s l ar g e st w h ol e s al e 

c u st o m er, t o i m pl e m e nt a c o m bi n ati o n of t ail or e d d e m a n d m a n a g e m e nt str at e gi e s. 

Y o n k er s o bt ai n s all it s w at er fr o m t h e N Y C w at er s u p pl y a n d i s e x p eri e n ci n g s h ort a g e 

ri s k s f or m ai nt e n a n c e a n d r e h a bilit ati o n pr oj e ct s d u e t o it s a gi n g di stri b uti o n s y st e m, 

w hi c h s er v e s a di v er s e t o p o gr a p h y. T o a d dr e s s t hi s, Y o n k er s h a s s el e ct e d t hr e e m ai n 

str at e gi e s f or i m pl e m e nt ati o n: 

T hi s eff ort i s c urr e ntl y u n d er w a y a n d i s e x p e ct e d t o r e s ult i n a n 
a d diti o n al 1. 3 M G D i n s a vi n g s o v er t h e c o ur s e of 5 y e ar s.

  I niti at e l e a k d et e cti o n, 
pr e s s ur e m a n a g e m e nt, a n d 

l e a k r e p air s

E S TI M A T E D S A VI N G S

I m pl e m e nt a c u st o m er p ort al wit h 
s e mi- a n n u al billi n g a n d a d v a n c e d 
m et eri n g i nfr a str u ct ur e l e a k al ert s

E S TI M A T E D S A VI N G S

C o nti n g e n c y f ut ur e fi xt ur e 
r e pl a c e m e nt s a s n e e d e d a n d 

p e n di n g a v ail a bl e f u n di n g

E S TI M A T E D S A VI N G S

1.1 M G D . 2 M G D . 0 5 M G D

E S TI M A T E D S A VI N G S

. 8 M G D

I n 2 0 2 4, D E P c o nti n u e d c o or di n ati n g wit h 
Pr o s p e ct P ar k Alli a n c e ( P P A) t o r e pl a c e a n 
e xi sti n g s er vi c e li n e v al v e i n Pr o s p e ct P ar k wit h a n 
e sti m at e d d e m a n d s a vi n g s of 0. 8 M G D. T h e 
s er vi c e li n e s u p pli e s p ot a bl e w at er t o Pr o s p e ct 
P ar k L a k e, a n d d uri n g r ai n e v e nt s, P P A st a ff 
di s c h ar g e w at er fr o m t h e l a k e i nt o t h e c o m bi n e d 
s e w er s y st e m t o a v oi d fl o o di n g t h e p ar k. 
A d diti o n all y, d uri n g s u m m er w h e n e v a p or ati o n 
o c c ur s, Pr o s p e ct P ar k L a k e i s s u p pli e d wit h a n 
e sti m at e d 1 M G D or m or e of p ot a bl e w at er t o 

m ai nt ai n h e alt h a n d a e st h eti c s. A s a n i nt e gr at e d, 
O n e W at er pr oj e ct, t hi s v al v e r e pl a c e m e nt i s 
e x p e ct e d t o r e d u c e C S O s d uri n g r ai n e v e nt s t o 
Gr a v e s e n d B a y a n d t h e U p p er B a y b y u p t o 1 2 milli o n 
g all o n s p er y e ar. C urr e ntl y, t h e d e si g n i s fi n ali z e d, a n d 
c o n str u cti o n will b e c o m pl et e d i n 2 0 2 5.

P R O S P E C T P A R K

Pr o s p e ct P ar k L a k e v al v e r e pl a c e m e nt.
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T h e 
L o c h

1 0 0t h 
St P o ol

M o nt a y n e’s Ri v ul et 
I n fl o w t o P o ol 
(t o b e s h ut o ff)

N ort h G at e 
H o u s e 2

R e s er v oir

N ort h G at e 
H o u s e 1

I n fl o w t hr u 
M a n h ol e i n 
Tr a n s v er s e 
R o a d (t o b e 
s h ut o ff)

St or m w at er a n d Gr a vit y 
Fl o w of R e cir c ul at e d 
W at er t o P o ol

L o c h S urf a c e Fl o w

C ul v ert B el o w L a s k er Ri n k

M e er 
S urf a c e Fl o w

R e cir c ul ati o n 
Pi pi n g wit hi n 
M e er t o I m pr o v e 
W at er Q u alit y 

O v er fl o w t o 
C o m bi n e d 
S e w er f or 
Pr e- st or m 
Dr a w d o w n 
of M e erL o c ati o n f or 

R e cir c ul ati o n 
I nfr a str u ct ur e 
( filt er s, p u m p s, 
a n d c o ntr ol s)

P o ol- L o c h- M e er 
r e cir c ul ati o n

P o ol S urf a c e 
Fl o w

H arl e m  
M e er

T h e D o mi n o- Di stri ct N o n- P ot a bl e W at er R e u s e Pr oj e ct i s a gr a nt 

a p pli c a nt f or D E P' s W at er C o n s er v ati o n & R e u s e Gr a nt Pil ot Pr o gr a m. 

T h e pr oj e ct i s l o c at e d i n Br o o kl y n N Y a n d i n cl u d e s t h e i n st all ati o n of a 

di stri ct- s c al e n o n p ot a bl e w at er r e u s e s y st e m t h at will b e a bl e t o tr e at 

o v er 4 0 0, 0 0 0 g all o n s p er d a y ( g p d) of w a st e w at er g e n er at e d fr o m t h e 

D o mi n o S u g ar f a ct or y r e d e v el o p m e nt a n d a dj a c e nt b uil di n g s. T h e 

s y st e m will pr o d u c e tr e at e d n o n p ot a bl e w at er t o b e u s e d i n pl a c e of 

p ot a bl e w at er f or t oil et fl u s hi n g, c o oli n g t o w er s, a n d irri g ati o n. T h e 

pr oj e ct will r e d u c e t h e d e m a n d o n N e w Y or k Cit y’s p ot a bl e w at er 

s u p pl y s y st e m b y s a vi n g u p t o 2 0 0, 0 0 0 g all o n s of p ot a bl e w at er p er 

d a y w hil e al s o r e d u ci n g fl o w s t o c o m bi n e d s e w er s a n d w a st e w at er 

tr e at m e nt f a ciliti e s. 

C e ntr al P ar k C o n s er v a n c y a n d D E P h a v e p art n er e d 

wit h P ar k s t o c o n str u ct a s y st e m t o c a pt ur e a n d 

r e cir c ul at e w at er i n C e ntr al P ar k’s n ort h er n 

w at er b o di e s. T h e s e w at er b o di e s – t h e P o ol, L o c h, a n d 

H arl e m M e er – ar e c urr e ntl y f e d b y Cit y w at er. Cit y 

w at er fl o w s b y gr a vit y fr o m t h e P o ol t o t h e L o c h a n d 

M e er a n d o v er- fl o w s t o t h e C S S at t h e o ut fl o w of t h e 

M e er. B y r e pl a ci n g Cit y w at er wit h st or m w at er, t hi s 

pr oj e ct will r e d u c e p ot a bl e w at er d e m a n d a n d r e d u c e 

c o m bi n e d s e w er o v er fl o w s t o t h e E a st Ri v er. I n a d diti o n, 

r e cir c ul ati o n will i m pr o v e t h e w at er q u alit y of t h e P ar k’s 

n ort h er n w at er b o di e s. R e cir c ul ati n g t hi s st or m w at er will 

s a v e u p t o a n e sti m at e d 0. 4 8 milli o n g all o n s p er d a y 

( M G D) of p ot a bl e w at er a n d r eli e v e s y st e m str e s s d uri n g 

p ot e nti al w at er s u p pl y s h ort a g e s. It i s a nti ci p at e d t h at 

t hi s pr oj e ct will r e d u c e C S O di s c h ar g e b y u p t o 3. 8 M G Y, 

a d dr e s si n g c a p a cit y c o n str ai nt s o n t h e w a st e w at er a n d 

st or m w at er i nfr a str u ct ur e. 

C e ntr al P ar k d e si g n i s u n d er w a y a n d will c o nti n u e 

t hr o u g h 2 0 2 5. T o h el p f u n d t hi s, N Y C P ar k s D e p art m e nt 

w a s a w ar d e d a N e w Y or k St at e Gr e e n R e sili e n c y Gr a nt 

a n d ar e c urr e ntl y c o or di n ati n g wit h C e ntr al P ar k 

C o n s er v a n c y a n d t h e N e w Y or k St at e E n vir o n m e nt al 

F a ciliti e s C or p or ati o n t o fi n ali z e t h e gr a nt a gr e e m e nt. 

C o nti n g e nt u p o n r e c ei vi n g t h e n e c e s s ar y p er mit s a n d 

a p pr o v al s, c o n str u cti o n w o ul d b e gi n i n O ct o b er 2 0 2 5. 

P R O J E C T S T A T U S

D e si g n C o m pl et e

C E N T R A L P A R K R E CI R C U L A TI O ND O MI N O DI S T RI C T W A T E R R E U S E 

~ 3, 8 0 0, 0 0 0
G all o n s p er y e ar of r e d u c e d 
c o m bi n e d s e w er o v er fl o w

~ 4 8 0, 0 0 0 
G all o n s p er d a y of r e d u c e d 
w at er c o n s u m pti o n

O N E W A T E R B E N E FI T S 

O N E W A T E R B E N E FI T S 

~ 3, 0 0 0, 0 0 0
G all o n s p er y e ar of r e d u c e d 
c o m bi n e d s e w er o v er fl o w

~ 2 0 0, 0 0 0 
G all o n s p er d a y of r e d u c e d 
w at er c o n s u m pti o n

Pri v at e S e w er

N o n- P ot a bl e W at er Di stri b uti o n

Tr e at e d E ffl u e nt t o St or m w at er O utf all s

Di s c h ar g e t o E xi sti n g S e w er

L E G E N D

N e w B uil di n g

E xi sti n g B uil di n g

D o mi n o Di stri ct

P R O J E C T S T A T U S

I n Pr o p o s al

2 0

R E U S E & R E CI R C U L A TI O N
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E D U C A TI O N & O U T R E A C H

C urri c ul u m D e v el o p m e nt 

I n a d diti o n t o t h e p o p ul ar U n d er st a n di n g N Y C’ s W at er St or y: A 
C urri c ul u m G ui d e f or t h e Cl a s sr o o m, D E P c o nti n u e d t o d e v el o p 
a n d di stri b ut e a v ari et y of e d u c ati o n al r e s o ur c e s f or st u d e nt s a n d 
e d u c at or s t h at s u p p ort a n i nt er di s ci pli n ar y, h a n d s- o n a p pr o a c h 
t o t e a c hi n g a b o ut N Y C’ s w at er r e s o ur c e s.  I n r e s p o n s e t o t hi s 
p a st f all’ s hi st ori c dr o u g ht, D E P s pr e a d a w ar e n e s s b y c o m pili n g a 
r e s o ur c e g ui d e of w at er c o n s er v ati o n l e s s o n s a n d a cti viti e s a n d 
d e m o n str ati n g t h e s e m at eri al s f or t e a c h er s att e n di n g N Y C P u bli c 
S c h o ol s’ Cli m at e A cti o n D a y tr ai ni n g s. 

Ar c GI S St or y M a p s

U si n g Ar c GI S St or y M a p s, D E P d e si g n e d a n e w St or m w at er 
R e sili e n c e Virt u al T o ur a b o ut t h e n at ur e- b a s e d t o ol s u s e d t o 
m a n a g e st or m w at er a n d r e d u c e fl o o di n g a n d h ar b or p oll uti o n i n 
N Y C. T hi s n e w i nt er a cti v e r e s o ur c e c a n b e f o u n d i n D E P’ s N Y C 
W at er Virt u al T o ur s c oll e cti o n, w hi c h f e at ur e s i n t h e fi el d f o ot a g e, 
e x p ert i nt er vi e w s, a n d hi st ori c i nf or m ati o n a b o ut t h e N Y C 
w at er s h e d, s e w er s y st e m, w a st e w at er tr e at m e nt pr o c e s s, a n d 
h ar b or pr ot e cti o n pr o gr a m s. 

Dri p p y' s W at er A d v e nt ur e

D E P di stri b ut e d a n ot h er 1 0, 0 0 0 c o pi e s of Dri p p y’ s W at er 
A d v e nt ur e, a c ol ori n g b o o k d e v el o p e d t hr o u g h t h e D e p art m e nt of 
D e si g n a n d C o n str u cti o n’ s T o w n + G o w n pr o gr a m wit h t h e F a s hi o n 
I n stit ut e of T e c h n ol o g y, t h at i n cl u d e s a cti viti e s a n d v o c a b ul ar y 
hi g hli g hti n g N Y C’ s e xt e n si v e w at er a n d w a st e w at er i nfr a str u ct ur e. 

D E P C urri c ul u m G ui d e.

D E P Ar c GI S St or y M a p.

D E P e d u c ati o n al c ol ori n g b o o k.

Pr of e s si o n al L e ar ni n g O p p ort u niti e s

T hr o u g h o ut t h e y e ar, D E P c o n d u ct e d 
pr of e s si o n al l e ar ni n g o p p ort u niti e s ( P L O) 
f or f or m al a n d n o n-f or m al e d u c at or s a b o ut 
h ar b or w at er q u alit y, w at er s h e d pr ot e cti o n, 
st or m w at er m a n a g e m e nt, w a st e w at er r e s o ur c e 
r e c o v er y, cli m at e c h a n g e, a n d t h e hi st or y 
of t h e N e w Y or k Cit y w at er s u p pl y. P art n er s 
i n cl u d e d t h e N Y C P u bli c S c h o ol s’ S T E M a n d 
S er vi c e i n S c h o ol s u nit s a n d Offi c e of E n er g y 
a n d S u st ai n a bilit y, N e w Y or k St at e P ar k s, 
N e w Y or k S e a Gr a nt, W at er s h e d A gri c ult ur al 
C o u n cil, S o ut h Str e et S e a p ort M u s e u m, 
S a nit ati o n F o u n d ati o n a n d m a n y ot h er c ult ur al 
a n d e n vir o n m e nt al or g a ni z ati o n s. S o m e 2 0 2 4 
hi g hli g ht s i n cl u d e D E P’ s p o p ul ar W at er s h e d 

F or e str y B u s T o ur, t o ur s of t h e N e wt o w n 
Cr e e k W R R F’ s w a st e-t o- e n er g y i niti ati v e s, 
a t o ur of N Y A q u ari u m, h ar b or s ail s wit h t h e 
S o ut h Str e et S e a p ort M u s e u m, a d a y-l o n g 
st u d y of t h e L o n g I sl a n d S o u n d wit h N e w 
Y or k S e a Gr a nt a n d S U N Y M ariti m e, a n d 
a pr e s e nt ati o n o n t h e D el a w ar e A q u e d u ct 
R e p air Pr oj e ct a n d st at e wi d e dr o u g ht. A s a 
C o nti n ui n g T e a c h er a n d L e a d er E d u c ati o n 
( C T L E) s p o n s or, a s a p pr o v e d b y t h e N e w 
Y or k St at e E d u c ati o n D e p art m e nt, D E P 
c o nti n u e d t o s u p p ort N e w Y or k St at e 
t e a c h er s w h o p arti ci p at e d i n o ur P L O s b y 
pr o vi di n g cr e dit t o w ar d s t h eir r e q uir e d 
tr ai ni n g h o ur s.  

E d u c ati o n H ar b or S ail wit h S o ut h St S e a p ort M u s e u m.

https://storymaps.arcgis.com/collections/aeff28c65bb646e49cafef340101bbcc?item=4
https://storymaps.arcgis.com/collections/aeff28c65bb646e49cafef340101bbcc?item=4
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W at er w a y s

i n c e nti v e

N Y C h a s m a n y di v er s e st a k e h ol d er s, a n d t h e 
pri n ci pl e s a n d pr a cti c e s of t h e p e o pl e a n d 
b u si n e s s e s t h at m a k e u p o ur d y n a mi c cit y will 
pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n h o w w e m e et o ur w at er 
c h all e n g e s.  

A s t h e l ar g e st c o m bi n e d w at er a n d w a st e w at er 
utilit y i n t h e U nit e d St at e s, D E P i s c o m mitt e d t o 
b e c o mi n g a n ati o n wi d e l e a d er i n t h e O n e W at er 
m o v e m e nt. W e will d e m o n str at e t h e b e n e fit s of 
i nt e gr at e d, h oli sti c pl a n ni n g t o o ur c o m m u niti e s 
t hr o u g h o ur a cti o n s a n d s u p p ort of s u st ai n a bl e 
pr oj e ct s t h at pr o m ot e t h e v al u e of e a c h a n d 
e v er y dr o p of N Y C w at er.  

It i s o ur vi si o n t h at t hi s c oll a b or ati v e a p pr o a c h t o 
w at er m a n a g e m e nt will pr o vi d e t h e ri g ht 
c o m bi n ati o n of str at e gi e s t o s e c ur e a 
s u st ai n a bl e w at er f ut ur e f or g e n er ati o n s t o 
c o m e.

D E P w a nt s Y O U R i d e a s t o s h a p e t h e f ut ur e of O n e W at er i n N Y C.  F u n di n g a n d i n c e nti v e s ar e 
c urr e ntl y a v ail a bl e t hr o u g h o ur W at er C o n s er v ati o n a n d R e u s e Gr a nt Pr o gr a m a n d t hr o u g h r at e 
i n c e nti v e s.  W e h o p e y o u will r e a c h o ut t o u s wit h y o ur pr oj e ct i d e a s a n d t o l e ar n m or e a b o ut 
w h et h er t h e y m a y q u alif y f or f u n di n g.

A s p art of o ur c o m mit m e nt t o O n e W at er, D E P al s o i n vit e s c o m m u nit y f e e d b a c k. T o pr o m ot e 
c oll a b or ati o n, f o st er c o nti n u al i m pr o v e m e nt, i n cr e a s e e n g a g e m e nt, a n d i d e ntif y n e w 
pr o gr a m m ati c f o c u s ar e a s f or D E P’s O n e W at er pr o gr a m s, w e e n c o ur a g e y o u t o r e a c h o ut t o u s  
wit h i d e a s or pr oj e ct s t h at h el p pr o m ot e w at er s u st ai n a bilit y a n d a s si st D E P i n i d e ntif yi n g f ut ur e 
o p p ort u niti e s. 

Y O U R P A R T I N O N E W A T E R

F or t h e l a st 3 8 y e ar s, D E P h a s h o st e d a n a n n u al W at er 
R e s o ur c e s Art  & P o etr y C o nt e st t o r e c o g ni z e st u d e nt s’ 
u n d er st a n di n g of a n d a p pr e ci ati o n f or o ur s h ar e d w at er 
r e s o ur c e s. I n 2 0 2 4, m or e t h a n 1, 7 0 0 N Y C a n d w at er s h e d 
st u d e nt s fr o m 2 n d t hr o u g h 1 2t h gr a d e att e n di n g o v er 1 0 0 
p u bli c, c h art er, i n d e p e n d e nt, a n d p ar o c hi al s c h o ol s 
p arti ci p at e d i n t hi s s p e ci al pr o gr a m. St u d e nt e ntri e s 
hi g hli g ht e d fi v e c e ntr al c o nt e st t h e m e s: W at er: A Pr e ci o u s 
R e s o ur c e; N Y C' s Dri n ki n g W at er S u p pl y; N Y C' s 
W a st e w at er Tr e at m e nt S y st e m; H ar b or W at er Q u alit y a n d 
H e alt h y M ari n e E c o s y st e m s; a n d Cli m at e C h a n g e a n d 
W at er St e w ar d s hi p. D E P h o st s a c el e br ati o n t o h o n or t h e 
c o nt e st wi n n er s, t h eir t e a c h er s, a n d f a mili e s.

T hr o u g h t h e D e p art m e nt of D e si g n a n d C o n str u cti o n' s 
T o w n + G o w n pr o gr a m, D E P p art n er e d wit h t h e F a s hi o n 
I n stit ut e of Te c h n ol o g y ( FI T) t o d e si g n a n e w e d u c ati o n al 
r e s o ur c e c all e d Dri p p y' s W at er A d v e nt ur e. J oi n Dri p p y 
a n d fri e n d s f or a f u n- fill e d a d v e nt ur e e x pl ori n g N e w Y or k 
Cit y’s w at er st or y, fr o m m o u nt ai n t o p t o s e a! Dri p p y’s 
W at er A d v e nt ur e o ff er s st u d e nt s, a n d a d ult s ali k e, a n 
i nt er a cti v e c ol ori n g b o o k f ull of a cti viti e s a n d v o c a b ul ar y 
hi g hli g hti n g N Y C’s e xt e n si v e w at er a n d w a st e w at er 
i nfr a str u ct ur e. T h e b o o k ill u str at e s w at er u s e a n d N e w 
Y or k Cit y’s w at er r e s o ur c e s, w a st e w at er tr e at m e nt 
pr o c e s s, h ar b or w at er q u alit y, st or m w at er m a n a g e m e nt 
a n d gr e e n i nfr a str u ct ur e, a n d st e w ar d s hi p o p p ort u niti e s. 
Si n c e p u bli s hi n g t hi s e x citi n g n e w r e s o ur c e i n S pri n g 
2 0 2 3, D E P h a s di stri b ut e d m or e t h a n 1 0, 0 0 0 c o pi e s t o 
s c h o ol s a n d e d u c ati o n p art n er s cit y wi d e.

Dri p p y’ s W at er A d v e nt ur e 
C ol ori n g B o o k

W at er R e s o ur c e s Art a n d P o etr y 
C o nt e st

A y a C., Art & P o etr y C o nt e st Wi n n er 2 0 21

E D U C A TI O N & O U T R E A C H O U R O N E W A T E R C O M MI T M E N T

D E P w a nt s Y O U R i d e a s t o s h a p e t h e f ut ur e of O n e W at er i n N Y C.  F u n di n g a n d i n c e nti v e s ar e c urr e ntl y 

a v ail a bl e t hr o u g h o ur W at er C o n s er v ati o n a n d R e u s e Gr a nt Pil ot Pr o gr a m, Gr e e n R o of R etr o fit Gr a nt s, 

R e sili e nt N Y C P art n er s, a n d t hr o u g h r at e i n c e nti v e s.  W e h o p e y o u will r e a c h o ut t o u s wit h y o ur 

pr oj e ct i d e a s a n d t o l e ar n m or e a b o ut w h et h er t h e y m a y q u alif y f or f u n di n g.

A s p art of o ur c o m mit m e nt t o O n e W at er, D E P e n c o ur a g e s y o u t o r e a c h o ut t o u s  wit h i d e a s or 

pr oj e ct s t h at h el p pr o m ot e w at er s u st ai n a bilit y a n d a s si st D E P i n i d e ntif yi n g f ut ur e o p p ort u niti e s. 

S e n d y o ur i d e a s t o: o n e w at er @ d e p. n y c. g o v

Y O U R P A R T I N O N E W A T E R

O U R O N E W A T E R C O M MI T M E N T

N Y C h a s m a n y di v er s e st a k e h ol d er s, a n d 

t h e pri n ci pl e s a n d pr a cti c e s of t h e p e o pl e 

a n d b u si n e s s e s t h at m a k e u p o ur d y n a mi c 

cit y will pl a y a n i m p ort a nt r ol e i n h o w w e 

m e et o ur w at er c h all e n g e s. A s t h e l ar g e st 

c o m bi n e d w at er a n d w a st e w at er utilit y i n 

t h e U nit e d St at e s, D E P i s c o m mitt e d t o 

b e c o mi n g a n ati o n wi d e l e a d er i n t h e O n e 

W at er m o v e m e nt. W e will d e m o n str at e t h e 

b e n e fit s of i nt e gr at e d, h oli sti c pl a n ni n g t o 

o ur c o m m u niti e s t hr o u g h o ur a cti o n s a n d 

s u p p ort of s u st ai n a bl e pr oj e ct s t h at 

pr o m ot e t h e v al u e of e a c h a n d e v er y dr o p 

of N Y C w at er. 

It i s o ur vi si o n t h at t hi s c oll a b or ati v e 

a p pr o a c h t o w at er m a n a g e m e nt will 

pr o vi d e t h e ri g ht c o m bi n ati o n of str at e gi e s 

t o s e c ur e a s u st ai n a bl e w at er f ut ur e f or 

g e n er ati o n s t o c o m e.   

I nt er e st e d i n l e ar ni n g m or e a b o ut O n e W at er a n d w at er c o n s er v ati o n ?

C h e c k o ut t h e s e li n k s!

W at er C o n s er v ati o n

O n e W at er

https://www.nyc.gov/site/dep/water/water-conservation.page
https://www.nyc.gov/site/dep/whats-new/one-water.page
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