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做好應對所有緊急情況的

準備與事先制定計劃一樣

簡單。請確保您的家人都

參與了計劃制定，收集應

急供給並且瞭解他們所面

對的災難。明確您的家人

如何能夠在緊急事件中控

制局面。
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災難應對計劃核查清單
 

與家人一起制定一份抗災方案，讓每個人都知道在發生緊急狀況時應該
怎樣做、如何找到他人以及如何聯繫。

確定災難發生後您與家人的匯合地點。確定兩個匯合地點：其中一個就
在您家的附近，另一個在您所居住的街區以外，例如圖書館、社區中心
或朋友的住所。

熟悉每一條從您家或街區撤離的路線，並進行實地練習。

指定一名外州的朋友或親戚作為聯繫人，便於家人在災難發生期間走散
時撥打這個人的電話。如果紐約市電話線路繁忙，那麼，打長途電話可
能更容易。這位外州聯繫人可幫助您和其他人取得聯繫。

考慮每個人的要求，尤其是老人、殘障人士、兒童和不會說英語的人。

購買合適的保險。如果您租房居住，租戶的保險將涵蓋公寓內的物品。
如果您是業主，則要確保您的住房有正確投保 — 洪水和風災不包括在
基本業主保單中。

您本人要十分熟悉那些經常去的場所的應急計劃，其中包括您的工作地
點和孩子所在學校或日托所。

隨身救急包核查清單

每位家庭成員都應準備一個隨身救急包，其中應包括撤離過程中您可能
要用到的一系列物品。隨身救急包應該很結實、且便於攜帶，如背包等。
隨身救急包應該放在一個您在緊急離開家時很容易拿到的地方。

建議攜帶的物品應包括：

把重要文件副本（保險卡、出生證明、房契、和有照片的 ID等）放在防水
便攜容器中

備用的汽車鑰匙和房門鑰匙

信用卡、提款卡影印本及現金

瓶裝水和不易腐爛的食品，例如能量餅乾(energy bar) 棒或麥片條 
(granola bar)

手電筒

用電池供電的 AM/FM 收音機和備用電池

準備一份每位家庭成員常用藥品及其服用劑量的清單，或所有藥品處方
單據的影印本，上面應有醫生的姓名和聯繫電話

急救箱

輕質雨具和一條密拉毯 (mylar blanket)

家人的聯繫方式和匯合地點的資訊和一小張本地地圖

兒童護理用品、寵物和其他特殊用品

應急給養包核查清單

應在家中存儲至少可供家人三天生活所需的足夠給養。應把這些應急物
品放在一個容易拿到的獨立容器中或存放在特別的櫥櫃裏。

建議攜帶的物品應包括：

每人每天一加侖飲用水

不易腐敗、方便食用的罐頭食品和手工開罐器

急救箱

手電筒

用電池供電的 AM/FM 收音機和備用電池

哨子

碘片或者一夸脫無味的漂白劑（用於消毒水，但這必須在保健專業人士
的指導下才能進行）以及滴管（用於向水中加入漂白劑）

無需用電的電話

兒童護理用品、寵物或其他特殊用品

問：我在哪里可以找到這些應急品？
答：以上列出的大量物品可以在網上找到，也可以在當地的雜貨店、藥店
或軍隊供給商店中買到。每年檢查並更新這些應急品至少兩次，比如在
夏令時期間。

應急準備基本事項
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避難場所

那些沒有其他地方可去的人應選擇前往災害避難所。避難所地點會根據
緊急情況的不同而有所變化，因此應注意收聽或收看當地新聞，可登錄 
www.NYC.gov 網站查詢，或撥打 311 (TTY: 212-504-4115)，以獲取最新
消息。請帶著隨身救急包去避難所。

有關避難所的基本事項：

避難場所可能設在學校、市政大樓或宗教活動場所。

如有可能，請攜帶衣物、床上用品和洗漱用具。避難所僅提供飲用水和基
本食品。

酒精飲料、武器和其他違禁品不得帶入應急避難所。

就地避難

在某些緊急情況中您可能被要求呆在原地。這些指令可能簡單到當負責官
員們正在清理附近地區的危險物時，要求您呆在室內，或者您被要求關上
窗戶和通風系統以隔絕受污染的空氣。當市負責官員要求您就地躲避時，
請迅速行動並遵守指令。

問：我應該在原地避難多長時間？
答：您可能會被要求在原地呆上幾個小時。請聽取當地官員的指示。

問：如果我的孩子在學校我該怎麼辦？
答：在危險尚未過去、就地避難命令沒有解除之前不要去接他們。學校會
有相應的就地避難做法。發生緊急情況時離開安全區域不僅會給您自己帶
來危險還會危及他人的安全。

找到一個有幾扇門或窗戶的房間作為就地躲避的地點。理想的房間面積應
至少達到平均每人 10 平方英尺的標準。 

當進入房間後：

如果有時間，應關上壁爐減震器和門窗。

接到應急官員的指令後，請關閉所有通風系統並封上門。

使用您的緊急給養包和隨身救急包

收聽或收看當地廣播或電視以便獲取最新資訊。 

撤離

在某些情況下，您必須離開自己的住所或社區。市政府官員將發出直接警
告，通過電視和廣播通知您何時疏散。在實施強制性疏散時，市政府強烈
建議疏散的群眾應呆在疏散地區以外的朋友或自己家中。  

問：我應該何時撤離？
答：如果危險近在眼前您就應該立即撤離。
答：當應急官員通知您撤離時您就應該立即撤離。

當您撤離時：

如果還有時間，請做好您家裏的安全防範工作。關上並鎖好門窗，在您離
開前拔下所有電器的電源插銷。

穿上結實的鞋以及舒適和能起保護作用的衣服。

帶著您的隨身救急包。

發生緊急情況時切記不要使用電梯，除非應急官員下令可以使用它。

記住，疏散路線會根據緊急情況的不同而有所變化，因此應注意收聽或收
看當地新聞，請訪問 www.NYC.gov 網站進行查詢，或撥打 311 (TTY: 212-
504-4115)，以獲取最新資訊。

前往最近的安全或避難場所。

緊急疏散和避難
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冬季

紐約市的冬季常伴有極端低溫、大雪、結冰、雨加雪和凍雨，這些氣候可導
致嚴重災害。

 

在戶外活動時：

穿著多層保暖衣服，並保持衣服乾燥。戴帽子、圍巾並穿上防水外套。

戴口罩以確保肺部免受極端冷空氣的侵害。

做劇烈運動前應舒展身體並飲用足量的水。鏟雪時要避免用力過度。

房屋供暖安全事項：

如果您不確定熱源的安全性，請撥打 311 (TTY: 212-504-4115) 要求做一
次防火檢查。

應使用經過認可的能夠在室內使用的可攜式供暖設備。

不要用家裏的爐灶取暖。

將易燃物品（如傢俱、窗簾和地毯）放在距離熱源至少三英尺以外的地
方。切勿將衣物攤放在供暖器上烘乾。

時刻留意供暖設備的狀況。切記不要將孩子獨自一人留在供暖設備仍在運
轉的屋內。如果您不能密切留意供暖設備就將其關閉。

防止電源線路超負荷。

問：如果我的住處沒有供暖我該怎麼辦？
答：如果您的住處沒有供暖，請聯繫本樓的物業經理或主管。
如果供暖無法恢復，請撥打紐約市住宅維護與開發部電話：
311 (TTY: 212-504-4115)。 

惡劣氣候

在遇到惡劣氣候，如雷陣雨、洪水氾濫和颶風時，應留意收看電視或收
聽廣播以獲得最新消息。國家氣象局每天都不斷提供氣象預報、警告和
其他氣象資訊。

如何應對長時間惡劣氣候：

在大風暴來襲前關上或堵住窗戶。

不要讓戶外物品（如用在草坪上的工具或垃圾筒）被大風吹跑而造成毀
壞或傷害。

在大風暴可能形成之前，注意關閉電源和煤氣以防止它們對家用電器造
成破壞。

如果您是業主而您的房子容易在暴雨中淹沒，那麼就可以考慮安裝一台
抽水機。

雷陣雨：

避免手持金屬、電器設備和電話。不要使用水龍頭或接觸與水連接的管
道系統。閃電可以通過電線和管道傳導電。

如果遇到猛烈的雷陣雨，應立即進入建築物躲避。如果來不及躲入建築
物，應蹲下並盡量將身體壓低使自己的目標面積盡可能的小。不要平躺
在地面上。不要在樹下躲避。

避開落到地上的電線。

洪水氾濫：

如果您看到或聽到水位迅速上漲就應轉移到高處。

切勿駕駛車輛通過積水。當水位沒過膝蓋時就不應嘗試涉水。 

颶風：

到地下室或家裏最低的地方躲避，或躲在不靠窗的內牆下。如果您找不
到合適的避難場所，也可以躲在溝渠或低凹地中。

瞭解紐約市面對的
各種災害
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沿海風暴和颶風

鑒於紐約市所處的地理位置、人口和建築物的密度，沿海風暴潮可能會
造成嚴重的破壞和災難，對於更可能發生洪澇的地勢較低的地區來說，
情況就會更為嚴重。

在颶風來襲之前確定您是否就居住在颶風疏散區。請訪問 
www.NYC.gov/hurricanezone 網站並使用紐約緊急事故處理辦公室的
颶風疏散區查尋工具，或撥打 311 (TTY:  212-504-4115)。

注意收聽或收看當地廣播和電視中的當地天氣預報和國家氣象局發佈
的簡報。

一旦風暴來襲，應妥善安置室外物品，同時關好窗戶並將值錢的物品裝
到防水容器中。

幫助有特殊需要的鄰居和朋友做好應對風暴的準備。

如需要一本《紐約市應急指南》：颶風和紐約市，請撥打 311 (TTY: 212-
504-4115)，或訪問 www.NYC.gov/readyny 並下載相關指南。

10 11

罕見高溫

在夏季，紐約市民很容易患上由高溫引起的各種病症，如熱痙攣、
熱衰竭和中暑。當熱浪來襲時，請查看可能需要幫助的鄰居（包括
兒童、老年人和患有慢性病或有特殊需要的人）。 

採取預防措施避免高溫引起的病症：

避免陽光暴曬，呆在陰涼處或遮陽蓬下。當暴露在陽光下時，應在
身上塗抹至少 SPF15 的防曬霜。

穿著質地輕、淺色、寬鬆的衣服，並盡可能遮蓋所有皮膚，以免曬
傷皮膚。

避免激烈活動。

多喝水。不要喝酒精性或帶咖啡因的飲料。

當遇到熱浪時，空調溫度不應低於 78 華氏度。

在夏季的高溫期間，切勿將兒童、寵物或需要特殊照顧的人留在停
放的汽車內。

可以考慮去公共游泳池和有空調的商店。

當高溫指數預計將達到危險標準時，紐約市將開放裝有空調的公
共場所作為降溫中心供市民降暑。出現高溫緊急情況時可以撥打 
311 (TTY: 212-504-4115) 或訪問 www.NYC.gov/oem 以便確定當
地降溫中心或游泳池的位置。

如需要一本《紐約市應急指南》：應對高溫，請撥打 311 
(TTY: 212-504-4115) 或訪問 www.NYC.gov/oem。
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公用設施中斷

當您家裏的煤、電、水設施失效時您應該知道如何應對。 

如果出現斷電情況：

立即給電力供應部門打電話告知斷電情況。愛迪生公司 (ConEdison) 
24 小時熱線電話：800-752-6633 (TTY: 800-642-2308)，KeySpan 公司 
24 小時熱線電話：718-643-4050 (TTY: 718-237-2857)。

關閉所有在電力恢復後會自動開啟的電器。

斷電時您可能會無法使用無線電話和互聯網電話。準備好一部隨手可
取的無需使用電力的電話。

為避免食物腐敗，應該盡可能將冰箱或冷藏櫃門密封。

永遠要將落地或懸掛於空中的輸電線路視作危險狀況對待。

不要在室內燒炭。

不要在室內用爐灶取暖。

不要在室內使用發電機。它們可以造成一氧化碳濃度升高。

當電話服務中斷時： 

用手機與您的電話服務商聯繫，告知其電話服務中斷的情況。

記住，當電力中斷時，無線電話可能會失效。

當出現煤氣洩漏時：

立即撤離。然後撥打 911。

千萬不要吸煙、使用打火機或火柴。

如果煤氣味道很重，就不要使用電話，打開電燈或電器 — 任何火星都
會引起火災。

應對水或下水道的相關問題： 

如果您看到有水從地面或道路上冒出，或懷疑出現水管破裂，請撥打 
311 (TTY: 212-504-4115) 向環保部(DEP)報告。

如果沒有水或水壓過低，請撥打 311 (TTY: 212-504-4115) 向環保部
報告。

如果人們擔心飲水的品質，市政府將說明具體應對措施，如將水煮沸或
加以處理。

如果出現乾旱，市政府將建議您存儲水。如果旱災加重，市政府將對用
水實行強制性限制。

建築物倒塌和爆炸

建築物倒塌或爆炸可能是由於結構性損壞、煤氣洩漏或陰謀破壞引
起的。 

如果您遇到建築物倒塌或爆炸：

盡可能迅速、鎮定地撤離。

如果您無法逃離建築物，就應躲在一件結實的傢俱下面。

如果您被困在廢墟中：

用乾燥的布或衣物捂住口鼻。

盡可能不要四處活動以避免將揚塵吸入肺中造成損害。

如有可能應使用手電筒，這樣您就能看清周圍的環境了。

敲擊管道或牆壁以便讓援救人員聽到您的所在位置。如果有哨子的話，
可以吹哨子。在沒有其他辦法時再大聲求救。

如果您需要清理廢墟：

戴上手套並穿上結實的鞋子。

分類清理廢墟（木頭、電器等）。

不要觸碰帶有公用設施線路的物體。

不要移動過大或過重的物體。尋求鄰居、朋友或援救人員的幫助。

地震

儘管紐約市發生地震的幾率很低，但紐約市民仍要做好應對偶發輕微地
震的準備。 

當發生地震時：

趴到地上並用雙臂護住頭部和頸部。

如果可能的話，應躲在一件結實的傢俱下或貼著室內的一堵牆。

抓牢一件結實的傢俱並做好隨它一起晃動的準備。應呆在原地不動直
到地震消失。

地震過後常伴有餘震，因此要做好準備。

OEM_Hazard_Brochure-CHT.indd   Sec1:12-Sec1:13OEM_Hazard_Brochure-CHT.indd   Sec1:12-Sec1:13 9/7/07   2:36:34 PM9/7/07   2:36:34 PM



14 15

火災

如果煙霧探測器發出警報或者您看到火情，應該保持鎮靜。不要試
圖撲滅大火。

事先做好計劃：

在家中準備一個 ABC 手提式乾粉滅火器。建議用濕式 K 級滅火
器撲滅灶火。

在廚房和距每個臥室門口 15 英尺範圍內安裝煙霧和一氧化碳探
測器。 

爆發火災時：

如果您的家中或公寓中爆發火災，應盡快將每個人撤離並且關上
（但不要鎖上）您身後的門。

如果您的衣服著火，應停在原地並躺下，同時身體來回滾動以撲滅
火焰。捂住臉以防止煙霧侵入肺部。

如果您住在高層居民建築中而您的公寓沒有起火，那麼就應呆在屋
內而不要進入充滿煙霧的樓道。不要打開窗戶，特別是當火災就發
生在公寓下方時一定不要打開窗戶。

如果您住在不能防火的建築物（一般為六層或層數更少的建築）
中，火災可能在建築中的任何位置爆發。因此應盡快離開。關上您
身後所有的門。

在打開門前應用手背感受門的溫度。如果門很燙手就應尋找其他逃
生路線，如防火逃生通道。

盡量貼近地面，因為煙和熱氣會上升而使接近地面的空氣要相對乾
淨一些並且溫度也較低。

在安全地點（如鄰居家）撥打 911。

如果您根本無法逃離就應該呆在離窗戶近的地方。關上門，用濕布
堵住縫隙以阻擋濃煙。

如果您覺得自己正處於險境，應在窗外揮動衣服或床單以示求救。

如需要更多有關火災防範的資訊，請訪問 www.NYC.gov/fdny，或
撥打 311 (TTY: 212-504-4115)。

一氧化碳中毒

一氧化碳 (CO) 是無色無味氣體，爐子通風不良或是煙囪、熱水器、空間
加熱器、壁爐、爐灶和汽車尾氣管出現堵塞或裂縫都會產生危險濃度的
一氧化碳。一氧化碳中毒的症狀類似於流感，其中可能包括頭疼、頭暈、
乏力、胸痛、嘔吐甚至導致死亡。

如果您懷疑有一氧化碳中毒的情況：

打開窗戶。

您和其他遇險者應立即轉移到有新鮮空氣的地方。

撥打 911。

致電當地的公用設施供應部門。

防止一氧化碳中毒提示：

在家裏安裝一氧化碳探測器並定期檢查探測器電池是否有電。根據紐
約市法律規定，業主必須在距每間臥室主要入口 15 英尺的範圍內安裝
至少一個經過認可的一氧化碳探測器。一氧化碳探測器應安裝在燃燒
燃料的地方。

確保供暖系統的清潔且通風良好。

在紐約市，使用煤油加熱器是危險且違法的。不要用煤氣爐或烤爐為房
間取暖。

切勿在室內使用炭烤架或火缽。

機動車尾氣中含有一氧化碳。在發動汽車前應打開車庫門，在封閉環境
中應關閉車輛發動機。大雪過後在發動汽車或卡車前，應對排氣管進行
清理。
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疾病爆發和生物災難

紐約市定期監控疾病的爆發和生物災難並採取應對措施。

為提高早期偵測疾病爆發和生物恐怖襲擊的能力，市政府的健康與心
理衛生局 (DoHMH) 使用一套症狀監測系統用以監視急診室病患人數、
救護車出車次數和藥房藥品的售出情況。

在發生醫療緊急情況時，市政府可能會開放藥品站，簡稱 POD，即用於
提供抗生素或疫苗的特殊診所。藥品站一經投入使用，您就可以收聽地
方廣播，撥打 311 (TTY: 212-504-4115) 或訪問 www.NYC.gov 以確定距
離您最近的藥品站。

流感蔓延

健康部門追蹤可能顯示有流感蔓延的跡象和症狀。在免疫系統較弱的人
群中實行定期和高品質的衛生工作以及注射流感疫苗可以有效防止流
感爆發。欲瞭解更多資訊，請訪問 www.pandemicflu.gov。

爆發傳染病時，紐約市民應：

咳嗽和打噴嚏時捂住口鼻。

如果有咳嗽或發燒症狀就呆在家中。

常用肥皂或含酒精的清潔液洗手。

注意收聽或收看當地廣播和電視以確定是否有衛生官員發佈消息。

恐怖主義

恐怖分子的目的是製造恐怖氣氛。擁有準確消息以及關於應急準備的
基本知識，您就能夠對抗恐怖活動。恐怖主義有多種破壞形式，因此只
有針對本指南中列出的各種破壞活動做好相應準備，您才能更從容地應
對恐怖襲擊。

更重要的是應留意您的周圍環境並報告可疑行為或潛在威脅。如果您掌
握有可能的恐怖主義活動的情報，請撥打 311 (TTY: 212-504-4115) 或 
888-NYCSAFE (692-7233)。

瞭解事實並負起責任：

通過可靠的資訊來源（如政府或媒體）確定報告。不要散步謠言。

不要接受陌生人的包裹或行李，不要將無人照管的箱子放在公共場所。

如果您收到可疑包裹或信封，請不要打開。撥打 911 並向市政府官員報
告。如果您接觸到包裹，應立即用肥皂水洗手。

如果您發現有可疑行為 — 如某人進入限制區域，某人穿著不合時宜
的衣服，或某人在交通設施或公共設施附近徘徊，就應向市政府官員
報告。

危險材料、化學品洩漏及輻射暴露

我們在家中和公司裏使用的日常物品中包括一些危險品。安全保存、
使用和處理這些危險品非常重要。如果您的家人攝入了有毒物質，
您可以撥打毒物控制中心熱線電話：212-POISONS (764-7667)，
訪問 www.NYC.gov，或撥打 311 (TTY: 212-504-4115)。

如果紐約市發生嚴重化學品洩漏或輻射超出安全水準的事件，市政府官
員將建議紐約市民採取最佳對策。市民應始終聽從官員的指示： 

牢記：

如果發生危險品洩漏，應離開該區域並立即轉移到位於危險品上風向
的地區。如果您必須要通過受污染的地區，就應用一塊乾燥的布捂住
口鼻。

如果建築物內發生化學品或輻射事故，在撤離時應繞開受污染區域。

如果戶外發生此類事件，應轉移到離事故現場盡可能遠的地方然後就地
躲避。關閉所有通風裝置。

如果您就在事故現場附近，應離開受污染地區並脫掉外層衣物然後用肥
皂水清洗身體。

在某些情況下，在沾染有害物質後可能有必要讓受過訓練的應急人員進
行去污工作。

如果您感到不適應盡快就醫。

以下三個原則可最大限度地降低輻射暴露程度：

時間：放射性物質會隨時間的推移而減少放射性。呆在室內直到地方官
員宣佈威脅已解除。

距離：離放射源越遠就會越安全。地方官員可能會發佈疏散離放射區域
較近的居民的指令。

避難：盡可能用重量大、密度高的材料將您與放射源隔開。正因為如此，
當局可能會建議您呆在室內或地下建築中。關閉並密封窗戶，關閉所有
通風設備。如果您必須要通過受污染區域，就應用一塊乾燥的布捂住
口鼻。
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老人及殘障人士

緊急事故可能對老年人和殘障人士構成更多挑戰。 

如果您或您的家人有特別需求：

為每個人們逗留時間較長的地點——如住所、工作地點、學校和社區制
定災難應對計劃。

與家人、朋友、鄰居和同事制定一個人員支援網路並確定發生緊急情況
時你們應如何相互幫助。

將重要的醫療和急救資訊備案，其中包括藥品和劑量、過敏反應、特殊
治療、醫療保險、醫療供應商和緊急聯繫方式。將該副本提供給您所在
支援小組的每一個人。

評估您的能力、局限、需求以及周圍狀況以確定發生緊急事件時這些因
素將如何變化。

如果您使用家庭醫療服務，請在制定計劃時將護理員考慮在內。

如果您所依賴的醫療設施需要電力供應，請聯繫您的醫療供應公司和
電力供應商瞭解有關備用電源和需要生命維持設施的客戶列表。

如果您依靠送餐服務或有特殊飲食需要，就應儲備不易變質的食品以
應對食物供應中斷的情況。

如果您有寵物或提供服務的動物，請制定滿足其需要的計劃。

如需要一本《紐約市應急指南》：老人和殘障人士專刊，
請撥打 311 (TTY: 212-504-4115)，或訪問 www.NYC.gov/oem。

精神障礙

多數經歷過災難的人都會有一次或多次的緊張情緒，而具體情況又因人
而異。常見的情緒反應包括：憤怒、疲憊、失眠、做惡夢、抑鬱、精力無法
集中或增加酒精或麻醉藥品的用量。

兒童在災難過後極易出現情緒緊張，並且可能更加害怕黑暗和孤獨。他
們的緊張情緒會因年齡不同而有所差異。鼓勵他們說出他們內心的恐
懼，傾聽他們訴說而不要加以評論，強調他們不應為所發生的事負責。

為緩解情緒壓力，精神健康專家建議您應該：

向您的家人、朋友和鄰居訴說您的感受。分享共同的經歷可以幫助人們
克服焦慮和無助感。

盡快恢復日常工作和生活，試著保持健康飲食並保證充足睡眠。

進行日常鍛煉。

如果您覺得自己的情緒反應時間過長或繼續惡化而無好轉跡象，請考慮
找一名專業精神健康治療人員就醫。

欲瞭解更多資訊、轉診，或者需要找個人訴說，請撥打紐約市“生活網
路”(LifeNet) — 24 小時精神健康熱線電話（保密）：

• 英語：800-LifeNet (543-3638)
• 西班牙語：877-Ayudese (298-3373)
• 亞洲國家語言： 877-990-8585
• TTY: 212-982-5284

地鐵應急

如果發生緊急情況時您被困在地鐵中，請遵照以下規則：

仔細聽有關的指令。

不要離開地鐵，除非您得到撤離指示。最安全的地方通常是地鐵車
廂裏。 

•  如果您在應急人員的護送下撤離到鐵軌上，請注意避開較大的第
三根鐵軌，因為上面會帶有危險的電流。

地鐵控制中心會與地鐵乘務人員保持聯絡。如果地鐵公共廣播系統出
現故障，地鐵乘務人員會走過每節車廂並向乘客宣佈應急疏散措施。

只有當某人被車門夾住或被列車拖拽時才可以拉緊急制動閥。如果您所
乘的列車正在兩個車站之間行駛時您拉動了緊急制動閥，列車就會在中
途停下而醫療人員或其他救助人員則無法到達列車所在位置。 

•  如果列車在兩個車站之間發生緊急事件，此時您不應該拉動緊急制
動閥而是通知列車員或其他地鐵官員，讓他們聯繫警方或醫療救助
人員在下一站待命。

特別注意事項
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寵物主人

許多人都將寵物視為家庭成員。那就更應該將它們納入到您的應急計
劃中。

寵物應急計劃提示：

與您的家人或朋友進行安排讓他們在發生緊急情況時為您和您的寵物
提供避難場所。

確定一個可信的朋友、鄰居或動物照管人，一旦災難發生而您無法趕回
家中時就可以讓他幫助照看。

確認您的獸醫、動物寄宿機構或馬廄能夠在發生緊急情況時為寵物提
供避難場所。

狗和貓應始終配戴項圈、束具、狂犬病疫苗注射牌和身份牌。

瞭解寵物經常藏身的地方，這樣在發生緊急情況時您就能很容易地找
到它們。

在外出期間，較小的動物應放在保險運輸工具中。

準備一個寵物用的隨身救急包，並在您的應急給養包中加入寵物用品。
同時放入一張您和寵物的彩色近照合影，列有疫苗接種日期的醫療記錄
影印本，寵物主人證明，身份證明、一個可折疊的籠子、一個口絡和一根
皮帶。

如需要一本《紐約市應急指南》：寵物專刊，
請撥打 311 (TTY: 212-504-4115)，或訪問 www.NYC.gov/oem。

親自參與

一旦您和家人做好了相應準備，就可以幫助其他人學會如何進行準備以
及如何從緊急事件中迅速恢復。 

成為義工：

最好在災難發生前加入一個得到認可的義工組織。 

紐約市市民組織委員會(New York City’s Citizen Corps)是各大組織
的資訊交換中心，它在災難準備、應對和恢復工作中發揮作用。
欲瞭解更多有關紐約市義工工作的機會，請登錄紐約市市民組織網站 
www.NYC.gov/citizencorps，或撥打 311 (TTY: 212-504-4115)。

紐約市的社區緊急事件應對小組 (CERT) 由經過專門訓練的義工組成，
該小組通過支持準備和應對災難的應急機構為當地社區提供幫助。欲
獲得有關 CERT 的更多資訊，請登錄網站 www.NYC.gov/cert，或撥打 
311 (TTY: 212-504-4115)。

在災難發生後，不要直接去救助組織、醫院或災難現場要求擔任義工。
災難發生後，紐約市關愛機構 (New York Cares) 會在 www.nycares.org 
網站上張貼義工工作機會資訊。

捐助：

向提供災難救助的一個義工機構提供捐款是幫助災民的最有效方式。

在提供包括食品和衣物在內的捐贈物品前，應等待地方官員的指示並與
特定的機構進行核查。不必要的捐贈物品會給重建工作製造障礙並且可
能會造成浪費。
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更多資源

聯邦緊急應變管理總署(FEMA)：www.fema.gov 

美國國土安全部： 
800-BE-READY (800-237-3239) 或訪問 www.ready.gov

國家氣象局：www.weather.gov

紐約州緊急事故處理辦公室： 
518-292-2200 或訪問 www.semo.state.ny.us

紐約市緊急事故處理辦公室： 
www.NYC.gov/oem

市長義工中心：www.NYC.gov/volunteer

美國紅十字會大紐約分會： 
877-733-2767 或訪問 www.nyredcross.org

社區緊急事件應對小組(CERT)：www.NYC.gov/cert

紐約關愛機構(New York Cares)：212-228-5000 或訪問 www.nycares.org

公民服務隊：www.NYC.gov/citizencorps

紐約救世軍組織：www.salvationarmy-newyork.org

紐約血液中心：www.nybloodcenter.org

保險資源

聯邦緊急應變管理總署(FEMA)：888-379-9531或訪問 www.Floodsmart.gov

紐約州保險局：212-480-6400 或訪問 www.ins.state.ny.us

紐約市社區住房服務機構：212-519-2500 或訪問 www.nhsnyc.org

保險資訊機構：www.iii.org

用於家長和兒童

兒童應急措施（來源於美國國土安全部）：www.ready.gov/kids

紐約市學校：www.NYC.gov/schools

聯繫市政府

911：緊急事件

當面臨危險或發現犯罪行為時，應立即撥打 911。如果您受了重傷或需要緊
急醫療時，應立即撥打 911。

緊急電話提示：

如果您撥打 911，請說明具體的緊急狀況種類（火警、醫療和警務）並準備好
回答問題。 

發生緊急事件時，只有在極其必要的情況下才使用電話。如果您能接入寬頻
網路，請訪問 www.NYC.gov。

311: 城市資訊

當您需要非緊急服務或瞭解有關市政府計劃的資訊時，請撥打 311 
(TTY: 212-504-4115)。發生緊急情況時請不要撥打 311。紐約市以外
地區的 311 電話號碼為：212-NEW-YORK。22 23

應急參考卡

您的聯繫方式及計劃資訊
姓名：

出生日期：

工作地點、學校或其他地址和電話號碼： 

公司/學校/其他撤離地點：

屋主/租賃保險：

家庭匯合地點：

社區匯合地點：

外州聯繫人姓名：

醫療資訊
醫療保險：

帳號：

醫生姓名及電話號碼：

藥劑師姓名及電話號碼：
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