™

Consumer and
Worker Protection

POLISH

Niniejsza publikacja zawiera informacje aktualne na dzien 20 maja.
Prosimy réwniez $ledzi¢ informacje na stronie nyc.gov/consumers.

o WAZNE

e Zawyzanie cen jest NIELEGALNE w przypadku JAKIEGOKOLWIEK produktu
lub ustugi niezbednych do ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa
(COVID-19). Zt6z skarge na stronie on.nyc.gov/overcharge.

W przypadku doswiadczenia trudnosci finansowych z powodu kryzysu
COVID-19 moze Pan/Pani wystgpi¢ do agencji windykacyjnych z prosbag

0 zaprzestanie kontaktu w sprawie istniejgcego zadtuzenia. Pobierz szablon
wniosku o wstrzymanie windykacji ze strony nyc.gov/consumers.

e W sytuacji zagrozenia zdrowia zadzwon pod numer 911.

Oszustwa zwigzane z COVID-19 i wskazéwki dotyczace

bezpieczenstwa

Oszusci czesto wykorzystujg osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji w czasach kryzysu i zagrozenia. Aby
chroni¢ siebie i swoje pienigdze, warto by¢ swiadomym wszelkich potencjalnych oszustw. Niniejsza publikacja
zawiera opis typowych oszustw oraz wskazowki zwigzane z COVID-19, ktérych celem jest zapewnienie

bezpieczenstwa.

Falszywe rozmowy telefoniczne / SMS-y / e-maile od agencji rzadowych

Oszust kontaktuje sie z Panem/Panig, twierdzac, ze jest przedstawicielem rzadu, i prosi o uiszczenie zaptaty
lub podanie danych osobowych. Do najczestszych przyktadow naleza:

Oszustwo

Jak sie to odbywa?

Fakt/porada

Wytudzenie przez
fatszywego
przedstawiciela Urzedu
Skarbowego (Internal
Revenue Service, IRS)

Oszust dzwoni, udajgc pracownika urzedu
skarbowego, i domaga sie ptatnosci lub
podania danych osobowych, twierdzac, ze sg
one niezbedne do szybszego otrzymania
Swiadczenia antykryzysowego (Economic
Impact Payment).

e IRS NIE bedzie dzwoni¢ ani wysyta¢ e-maili
Z prosbg o dokonanie ptatnosci lub podanie
danych osobowych w celu uzyskania
Swiadczenia antykryzysowego. Wiekszosc
0s06b nie bedzie musiata podejmowac zadnych
dziatan w celu otrzymania swiadczenia.

o Nalezy zawsze sprawdza¢ strone internetowa,
na ktérej sie znajdujemy — jedyng oficjalng
strong internetowg zawierajgcg informacje na
temat swiadczenia antykryzysowego jest

irs.gov/eip.

Telefony od fatszywych
przedstawicieli organéw
porzadku publicznego

Oszust udaje funkcjonariusza organéw porzadku
publicznego lub przedstawiciela Wydziatu Policji
miasta Nowy Jork (New York Police Department,
NYPD) i informuje, ze cztonek rodziny zostat
aresztowany oraz ze musi Pan/Pani wpfaci¢
kaucje przy uzyciu kart podarunkowych. Oszust
moze stwierdzi¢, ze Pana/Pani bliski jest
zazenowany sytuacjg i nie chce, aby inni
cztonkowie rodziny dowiedzieli sie o tym
zdarzeniu. Dzwonigcy moze nawet zna¢ dane
osobowe domniemanej ofiary, a numer,

z ktérego dzwoni, moze zosta¢ zmanipulowany
w celu nadania mu wiarygodnego wygladu. Jest
to oszustwo.

Innym mozliwym sposobem oszustwa jest
poinformowanie przez ,funkcjonariusza organéw
porzadku publicznego”, ze ztamat(a) Pan/Pani
prawo, zostat(a) wezwany(-a) do stawiennictwa
w sgdzie lub wydano nakaz Pana/Pani
aresztowania i ze zarzuty moga zostac
oddalone, jesli oddzwoni Pan/Pani lub
natychmiast dokona wpfaty.

Nalezy pamieta¢, ze przedstawiciele agencji
rzadowych nigdy nie dzwonig bez
uprzedzenia w celu domagania sie ptatnosci,
zwlaszcza ptatnosci w formie kart
podarunkowych.

o Nalezy powstrzymac sie od zbyt
pospiesznego dziatania i zweryfikowaé
wszystkie informacije.

o Telefony takie nalezy zgtaszac¢ na stronie

ftc.gov/complaint.


https://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02136
https://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.irs.gov/coronavirus/economic-impact-payments
http://www.ftc.gov/complaint
https://icons8.com/icon/875/warning-shiel

Oszustwo

Jak sie to odbywa?

Fakt/porada

Oszustwa dotyczace
roszczen z tytutu
bezrobocia

Oszust udaje, ze dzwoni z Wydziatu Pracy
stanu Nowy Jork (New York State Department
of Labor, NYSDOL) w celu zweryfikowania
danych osobowych i Zzgda zaptaty za
~fozpatrzenie roszczenia”.

Prosimy o uwazanie na oszustwa przy
sktadaniu wnioskow o zasitek dla
bezrobotnych. Nie nalezy udostepniac
danych osobom nieznanym

i niezweryfikowanym.

Jesli skontaktuje sie z Panem/Panig
przedstawiciel NYSDOL, nalezy najpierw
zweryfikowaé jego tozsamosé, proszgc
rozmowce o podanie daty ztozenia wniosku
i rodzaju roszczenia, ktérego dotyczyt.
Zadbaj o swoje bezpieczenstwo i zapoznaj
sie z kartg informacyjng Pomoc dla
bezrobotnych dotknietych pandemig
(Pandemic Unemployment Assistance, PUA)
dostepng na stronie internetowej NYSDOL
pod adresem |abor.ny.gov.

Oszustwo zwigzane

z Wydziatem Edukacji
miasta Nowy Jork
(NYC Department of
Education, DOE)

Oszust twierdzi, ze jest pracownikiem DOE,
i zgda zaptaty w zamian za produkt lub ustuge
dla ucznia.

Wszelkie produkty lub ustugi oferowane
przez DOE podczas COVID-19, takie jak
laptop lub konto do zdalnej nauki, sg
udostepniane BEZPLATNIE.

Wiecej informaciji na temat zdalnego
nauczania znajduje sie na stronie
schools.nyc.gov/learn-at-home.

Falszywe rzadowe
programy pomocy i ulg

Moze Pan/Pani otrzymaé SMS-y lub e-maile
z informacjg o mozliwosci ztozenia wniosku
0 przyznanie bezptatnej pomocy dla matych
firm lub o dodatkowe dotacje/czeki przez
wypetnienie formularza online z danymi
osobowymi i optatg manipulacyjng. Oferty te
moga réwniez pojawi¢ sie w reklamach

i postach w mediach spotecznosciowych.

Nalezy sie zawsze upewnic, ze jest to
oficjalne zrédto pomocy rzagdowej przez
sprawdzenie nazwy agencji, odwiedzenie jej
strony internetowej i zapoznanie sie

Z procesem przyznawania dotacji.

Nalezy unika¢ klikania jakichkolwiek linkow
pojawiajgcych sie w mediach
spotecznosciowych. Oficjalne programy
pomocy obejmujg pozyczki dla matych firm
udzielane przez Urzad ds. Matych
Przedsiebiorstw (Small Business
Administration) oraz pomoc zywnosciowg
oferowang przez ACCESSNYC.

Nalezy pamietaé, ze ,darmowe” Swiadczenia
rzagdowe nie wymagajg uiszczania zadnych
optat.

Oszustwa dotyczace
odnowienia
licencji/zezwolenia
miasta Nowy Jork

Jest Pan/Pani posiadaczem licencji lub
zezwolenia wydanego przez miasto Nowy
Jork. Oszust dzwoni, podszywajgc sie pod
pracownika agencji rzadowej, i oferuje znizke
na odnowienie licencji/zezwolenia. Dzwonigcy
moze poprosi¢ o przestanie dokumentow
ubezpieczeniowych i informacji bankowych za
pomocg aplikacji tekstowej, takiej jak
WhatsApp, w celu skorzystania z obnizonej
optaty za przedtuzenie.

Agencje rzadowe NIE dzwonig bez
uprzedzenia z prosba o podanie informaciji
bankowych. Wiekszos¢ ptatnosci mozna
uregulowaé za posrednictwem ich oficjalnych
stron internetowych. Informacje na temat
strony internetowej agencji mozna sprawdzi¢
na licencji/zezwoleniu lub zapoznac sie

z listg oficjalnych agenciji miejskich na
stronie nyc.gov.

Falszywe twierdzenia
Agenciji pracy
(Employment Agency)

Oszust podaje sie za pracownika fikcyjnej
agencji pracy i zacheca pracownikow stuzby
zdrowia do rezygnaciji z dotychczasowego
zatrudnienia oraz przyjecia ich ,oferty”.

Oszustwa charytatywne

Sktadanie tego ofert przez agencje pracy
posiadajgce licencje Wydziatu ds.
Konsumentéw miasta Nowy Jork (NYC
Department of Consumer Affairs) jest
NIEZGODNE Z PRAWEM.

Prosimy o zgtaszanie takich rozmoéw przez
ztozenie skargi na stronie
on.nyc.gov/2R0Oeh4z.

Ludzie czesto chca udzielaé pomocy w trudnych chwilach, ale kryzysy dajg tez oszustom okazje do
wykorzystania takiej zyczliwosci.


https://www.labor.ny.gov/ui/pdfs/pua-factsheet.pdf
https://www.labor.ny.gov/ui/pdfs/pua-factsheet.pdf
https://www.labor.ny.gov/ui/pdfs/pua-factsheet.pdf
https://dol.ny.gov/
https://www.schools.nyc.gov/learn-at-home
https://www.sba.gov/
https://www.sba.gov/
https://www.sba.gov/
https://access.nyc.gov/
https://www1.nyc.gov/
https://t.co/rHaZOOmZY7?amp=1

Wskazowki:

e ZAWSZE przed przekazaniem darowizny na .
rzecz organizacji charytatywnej lub osoby
zakladajacej strone GoFundMe nalezy zrobi¢

rozeznanie.

e Zapytaj 0 numer rejestracyjny organizacji —

Nigdy nie przekazuj pieniedzy w gotéwce, na
karcie podarunkowej ani przelewem.
Oszustwa charytatywne mozna zgtosi¢ przez

ztozenie skargi na stronie

www.charitiesnys.com/complaints new.html

wszystkie legalne organizacje charytatywne
muszg by¢ zarejestrowane w Biurze ds.
Organizacji Charytatywnych przy prokuratorze
generalnym stanu Nowy Jork (New York Attorney
General’'s Charities Bureau).

Jezeli chce Pan/Pani poméc nowojorczykom dotknietym przez COVID-19, zachecamy do odwiedzenia

strony nyc.gov/helpnow.

Falszywe metody leczenia i testy diagnozujagce COVID-19

Oszustwo

Czego NIE nalezy robi¢

Co robic¢

Produkty i leki
»przeciwdziatajgce COVID-19”

e NIE nalezy stosowac¢ produktow ani
lekéw promowanych jako

~przeciwdziatajgce COVID-19”, chyba ze

zostaty one zatwierdzone przez
Swiadczeniodawce medycznego. Mogg
one by¢ niebezpieczne i skutkowaé
nawet Smiercia.

Nie ma obecnie zadnych produktéw, co do
ktérych udowodniono, ze leczg lub
zapobiegajg COVID-19. Jedynymi obecnie

zatwierdzonymi srodkami zapobiegawczymi

w odniesieniu do COVID-19 sg
zachowywanie dystansu spotecznego
i mycie rak.

Wiecej informacji na temat profilaktyki
i opieki medycznej mozna uzyskac na
stronie Wydziatu Zdrowia miasta Nowy
Jork (NYC Department of Health) pod
adresem on.nyc.gov/2yI55Ib.

Domowe zestawy testowe

e NIE nalezy korzystac¢ z ofert
internetowych dotyczgcych sprzedazy
szczepionek i domowych zestawow
testowych na COVID-19.

Oszustwa dotyczace sprzetu ochrony osobistej

Wszelkie napotkane oferty internetowe
nalezy zgtasza¢ do Federalnej Komisiji
Handlu (Federal Trade Commission,
FTC) na stronie ftc.gov/complaint.
Zadzwon pod numer 911, jesli kto$
niespodziewanie zapuka do drzwi

i stwierdzi, ze jest pracownikiem
Centrum Zwalczania i Zapobiegania
Chorobom (Centers for Disease Control
and Prevention, CDC), Swiatowej
Organizacji Zdrowia lub Wydziatu
Zdrowia i Higieny Psychicznej miasta
Nowy Jork (NYC Department of Health
and Mental Hygiene, DOHMH) oraz
przybyt w celu przeprowadzenia ,testu
na COVID-19".

Nalezy uwazac¢ na fatszywe telefony do firmy z Zzgdaniem zaptaty za sprzet ochrony osobistej (Personal
Protective Equipment, PPE). Osoba dzwonigca moze twierdzi¢, ze kierownik ztozyt zamdwienie na srodki
ochrony osobistej dla firmy i przed ich dostarczeniem konieczne jest dokonanie przekazu pienieznego. Przed
wystaniem pieniedzy nalezy zawsze skonsultowac sie z kierownikiem lub osobg odpowiedzialng.

Wskazowki:

e W przypadku zakupu przez internet sprzetu .
ochrony osobistej, takiego jak maski, nalezy
zawsze korzystaé ze sprawdzonych sklepéw

i stron internetowych.

Warto zrobi¢ rozeznanie w sieci na temat firmy
i zobaczyé¢, jakie byty doswiadczenia innych
konsumentéw.


https://www.charitiesnys.com/complaints_new.html
https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/index.page
https://on.nyc.gov/2yI55Ib
https://www.ftccomplaintassistant.gov/#crnt&panel1-1

Oszustwa phishingowe

Phishingowe wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowe czesto zawierajg link lub prosbe o podanie danych
osobowych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do popetnienia oszustwa lub kradziezy tozsamosci.

Wskazowki:

e Przed kliknieciem lub odpowiedzig nalezy W przypadku watpliwosci dotyczgcych pofgczenia
zawsze sprawdzi¢ adres e-mail lub link. lub wiadomo$ci e-mail:

e Prawdziwe agencje rzgdowe nigdy nie nawigzg
kontaktu, proszac o pienigdze. ¢ Nalezy odtozy¢ stuchawke (w przypadku

e Jesli agencja zwrdci sie do Pana/Pani z prosbg pofaczenia telefonicznego).
0 podanie danych osobowych, nalezy najpierw o Nalezy wejs¢ na oficjalng strone internetowg
dokonac weryfikacji. agencji lub zadzwonié pod jej oficjalny numer

w celu weryfikacji autentycznosci potgczenia lub
wiadomosci e-mail.

W przypadku podejrzenia oszustwa:

¢ Nalezy usung¢ wiadomosc¢ e-mail (w przypadku
e-maila).

o Nalezy zlozy¢ skarge do Federalnej Komisiji
tacznosci (Federal Communications
Commission, FCC) na stronie fcc.gov/complaints.

Nieznane numery i automatyczne rozmowy telefoniczne

Oszusci mogg dzwonic¢ lub uzywac nielegalnych potaczen automatycznych w celu dokonywania rozmaitych
wytudzen, od fatszywych metod leczenia COVID-19 po naduzycia dotyczace ,pracy z domu”.

Nalezy uwazac¢ na telefony zawierajgce grozbe odtgczenia ustug gazowych i elektrycznych w przypadku braku
natychmiastowej zaptaty. Dzwonigcy moze korzysta¢ z zaawansowanych systemoéw telefonicznych, ktére
umozliwiajg wyswietlenie nazwy dostawcy ustug energetycznych na identyfikatorze dzwonigcego. Jest to
oszustwo. W razie watpliwoéci nalezy przerwaé potgczenie i zadzwoni¢ pod numer obstugi klienta podany na
rachunku.

Wskazowka:

¢ Nie odbieraj potgczenia z nieznanego numeru. Odebranie i nacisniecie dowolnego klawisza moze
prowadzi¢ do kolejnych nieuczciwych potgczen.

Oszustwa zwigzane ze zwierzetami

Wiele 0s6b przestrzegajgcych nakazéw pozostawania w domu rozwaza przygarniecie zwierzecia.

Wskazowki:

e Przed dokonaniem jakichkolwiek zakupow e Nalezy zachowac ostrozno$¢ przy przesytaniu
warto zrobic¢ rozeznanie. Nalezy zwraca¢ uwage pieniedzy za posrednictwem Western Union,
na ostrzezenia dla konsumentéw o nieuczciwych MoneyGram lub aplikacji do przekazéw
stronach internetowych reklamujgcych zwierzeta gotéwkowych, takich jak Zelle, oraz kart
domowe, ktore nie istniejg i nigdy nie zostang podarunkowych. Te metody ptatnosci nie daja
wystane. mozliwosci odzyskania pieniedzy, jesli padnie

¢ Najlepszg praktyka jest osobiste zobaczenie Pan/Pani ofiarg oszustwa.
zwierzecia przed jego zakupem. o Wszelkie oszustwa zwigzane ze zwierzetami

nalezy zgtasza¢ do FTC na stronie
ftc.gov/complaint.



https://www.fcc.gov/complaints
https://www.ftccomplaintassistant.gov/#crnt&panel1-1

Falszywe transakcje pieniezne

Jesli oferta jest zbyt dobra, by mogta by¢ prawdziwa, to zazwyczaj taka jest. Warto uwazaé na takie ,cudowne
oferty:”

Oszustwo | Co oferuja Co mozna zrobic¢

Oszustwa Nie nalezy podejmowaé zadnych dziatan, jesli zadzwoni |e W przypadku doswiadczenia trudnosci

zwigzane do nas przedstawiciel firmy, ktéry proponuje umorzenie finansowych z powodu COVID-19 moze

z umorzeniem | naszych dtugéw. Dzwonigcy moze zaproponowac Ci Pan/Pani wystapi¢ do agenciji windykacyjnych

diugu uregulowanie 50 procent dtugu i poprosic¢ o kontakt z prosba o zaprzestanie kontaktu w sprawie
w celu skorzystania z oferty. Nalezy natychmiast istniejgcego zadtuzenia. Pobierz Wniosek
przerwac rozmowe i unika¢ odbierania jakichkolwiek 0 wstrzymanie windykacji: Instrukcije i wzoér

nieznanych potgczen.

Podrobione Nalezy uwazaé na fatszywe kupony promocyjne krazgce | e Nalezy zawsze wejsé na oficjalng strone
kupony w mediach spotecznosciowych. Link do kuponu moze internetowg firmy w celu sprawdzenia, czy
przekierowa¢ na strone internetowg strony trzeciej oferuje ona jakiekolwiek kupony.

i poprosi¢ o podanie danych osobowych w celu
otrzymania kuponu. Legalne firmy NIE proszg o podanie
jakichkolwiek informacji bankowych w zamian za kupon

promocyijny.
Pozyczki na Nalezy zachowac¢ ostroznos¢ przy wyborze specjalisty e Uprawnieni mieszkancy Nowego Jorku moga
cele podatkowego. O ile wiekszos¢ firm zajmujacych sie korzystac¢ z profesjonalnych i godnych
podatkowe przygotowywaniem zeznan podatkowych zapewnia zaufania ustug placowek przygotowania
uczciwe i wysokiej jakosci ustugi, niektére z nich mogg bezptatnych rozliczen podatkowych NYC
wprowadzac¢ w btgd w odniesieniu do zaciggania (NYC Free Tax Prep). Dowiedz sie wiecej na
kredytow lub korzystania z odpiséw, do ktérych nie jest stronie nyc.gov/taxprep

Pan/Pani uprawniony(-a). Obiecujgc ,wiekszy” zwrot,
podwyzszg swoje optaty i ostatecznie narazg
Pana/Panig na strate pieniedzy zamiast zysku.

Oszustwa zwigzane z pozyczkami studenckimi

Na mocy ustawy o pomocy, ulgach i bezpieczenstwie gospodarczym podczas pandemii koronawirusa
(Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act) automatycznie zawiesza sie sptaty federalnych
pozyczek studenckich, bez naliczania odsetek i odsetek karnych do 30 wrzesnia. Pozyczkobiorcy posiadajgcy
pozyczki studenckie objete ustawg nie muszg podejmowaé zadnych dziatan w celu zawieszenia ptatnosci.

Wskazowki:

o Jedli skontaktujg sie z Panem/Panig osoby e Zachecamy do zapoznania sie z broszurg
twierdzgce, ze mogg szybciej lub za darmo Wskazdéwki dotyczgce pozyczek studenckich
wprowadzi¢ Pana/Panig do programu, to jest to podczas COVID-19 (dostepna w kilku jezykach).
0szustwo.

e W przypadku braku pewnosci, czy Pana/Pani
pozyczka jest objeta ustawg, prosimy
0 bezposredni kontakt z osobg obstugujacag
pozyczKi.

Dodatkowe informacje i bezptatna pomoc

Aktualnosci i zalecenia zdrowotne zwigzane z COVID-19: Odwiedz strone nyc.gov/coronavirus

Bezptatne telefoniczne doradztwo w sprawach finansowych: Odwiedz strone nyc.gov/TalkMoney i uméw
sie na teleporade.

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC): Odwiedz strone ftc.gov lub zadzwon pod
numer 1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357). Zgto$ kradziez tozsamosci do FTC po ztozeniu zawiadomienia na
komisariacie policiji.

Biuro ds. Ochrony Finansowej Konsumentéw (Consumer Financial Protection Bureau, CFPB): Odwiedz
strone consumerfinance.gov lub zadzwon pod numer 1-855-411-2372.

Wydziat Ochrony Konsumentéw stanu Nowy Jork: Odwiedz strone dos.ny.gov/consumerprotection lub
zadzwon pod numer 1-800-697-1220.



https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/consumers/DCA-Template-Cease-Debt-Collection-Communication-Letter-for-Consumers.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/consumers/DCA-Template-Cease-Debt-Collection-Communication-Letter-for-Consumers.pdf
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/Student-Loan-Debt-Tips-During-COVID19.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/Student-Loan-Debt-Tips-During-COVID19.page
https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/index.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
https://www.ftc.gov/
https://www.consumerfinance.gov/
https://www.dos.ny.gov/consumerprotection/

