
সঙ্কটকালীন রেফারেন্স কার্ড
বিপর্যয় সংক্রান্ত আপনরার ি্যবতিগত পবরকল্পনরার বিিরণ বিখে 
ররােরার জন্য এই করার্যবি ি্যিহরার করুন। আপনরার পবরিরাখরর 
প্রখত্যক সদখযের করাখে একবি কখর থরাকরা উবিত।  

নরাম:

িরাবিখত সরাক্রাখতর স্রান:

পরািরায় সরাক্রাখতর স্রান:

কম্যস্ি/স্কুি/বিপদ থথখক অপসরারণ কররার অন্যরান্য স্রানসমূহ:

করার্যস্ি/স্কুি/অন্যরান্য থররাগরাখররাগ:

থটেখির িরাইখরর থররাগরাখররাগ:

িরাবির মরাবিখকর/িরাবিওয়রািরার িীমরা:

ররাতিরাখরর নরাম ও নম্বর:

একটি সঙ্কটকালীন েসরেে সেঞ্াম একত্র করুন
আপনরার িরাবিখত রখথষ্ট পবরমরাখণ রসদ মজকুত ররােকুন ররাখত অন্তত 
বতন িরাঁিরা ররায়। এই সি সরামগ্ীগুখিরা একবি সহখজ প্ররাবতিসরাধ্য িরাখসে 
িরা করািরার্য-এ ররােকুন, এিং বদিরাখিরাক-সরাশ্রখয়র সময়গুখিরাখত (থর-
িরাইি থসবিং িরাইম)িেখর দুিরার কখর থসগুখিরাখক পরািখি ি্যিহরাখরর 
উপখররাগী কখর ররােকুন। পররামর্য থদওয়রা সরামগ্ীগুখিরা অনিরাইন-এ িরা 
আপনরার স্রানীয় মকুবদেরানরা, ওষকুধ, িরা থসনরািরাবহনীর রসখদর থদরাকরাখন 
পরাওয়রা ররায়। পররামর্য থদওয়রা সরামগ্ীগুখিরা হি:

 প্রবত ি্যবতির প্রবত বদখনর জন্য এক গ্যরািন পরানীয় জি

 অপিনরীি, েরাওয়রার-জন্য-প্রস্তুত থকৌখিরার েরািরার এিং হরাত বদখয় 
থকৌখিরা থেরািরার উপকরণ (ক্যরান ওখপনরার)

 প্ররাথবমক বিবকৎসরার িরাসে

 ফ্্যরারিরাইি

 ি্যরািরাবর-িরাবিত AM/FM থরবরও ও অবতবরতি ি্যরািরাবর

 হুইখসি

 আখয়রাবরন ি্যরািখিি িরা এক থকরায়রাি্য গন্ধহীন বলিি (স্রাস্্য 
আবধকরাবরকররা বনখদ্যর বদখি শুধকুমরাত্র থসখক্খত্রই জিখক সংক্রামক-
জীিরাণকু মকুতি কররার জন্য) এিং থিরাখের ড্রপরার (জখি বলিি থমররাখনরার 
জন্য)

 বিদু্যৎরবতির প্রখয়রাজন হয় নরা এমন থ�রান

সঙ্কিকরািীন পবরকল্পনরা 
প্রস্তুত কররা, রসদ জখিরা 
কররার জন্য আপনরার িরাবির 
প্রখত্যখকর একসরাখথ করাজ 
কররা উবিত, এিং থিরাঝরা 
উবিত থর তরাররা থকরান 
বিপদগুবির  সম্কুেীন হখত 
পরাখরন।

বিপর্ডয় সংক্ান্ত একটি পাবেিাবেক পবেকল্পনা তৈেী করুন 
আপনরার পবরিরাখরর সদযেখদর বনখয় একবি বিপর্যয় সংক্রান্ত 
পবরকল্পনরা গখি তকুিকুন এিং থসবির অনুরীিন করুন ররাখত সঙ্কিকরাখি 
কী করখত হখি, কীিরাখি এখক অপরখক েকুঁজখত হখি, কীিরাখি 
থররাগরাখররাগ করখত হখি থস ি্যরাপরাখর প্রস্তুত থরাকরা ররায়।

 থকরাখনরা একবি বিপর্যখয়র পখর আপনরার পবরিরাখরর সদযেররা থকরাথরায় 
পকুনররায় একবত্রত হখিন তরা বস্র করুন। থদেরা কররার দুবি স্রান সনরাতি 
করুন: একবি আপনরার িরাবির করাখে এিং অপরবি আপনরার পরাখরর 
পরািরার িরাইখর।

 আপনরার িরাবি ও পরািরা থথখক থিবরখয় ররাওয়রার সমস্ত সম্রাি্য পথগুবির 
ি্যিহরার অনুরীিন করুন।

 থকরাখনরা বিপর্যখয়র সমখয় বিবছিন্ন হখয় থগখি পবরিরাখরর সদযেররা 
থ�রান করখত পরাখরন এমন থকরাখনরা থটেখির িরাইখরর িন্ধকু িরা 
আত্ীয়খক মখনরানীত করুন। রবদ বনউ ইয়ক্য বসবি থ�রাখনর িরাইন 
ি্যস্ত থরাখক, তরাহখি অবধক-দূরখবে কিগুবি কররা সহজতর হখত পরাখর। 
থটেখির িরাইখরর এই থররাগরাখররাখগর ি্যবতি আপনরাখক অন্যখদর সরাখথ 
সংখররাগস্রাপখন সরাহরার্য করখত পরাখরন।

 প্রখত্যখকর িরাবহদরার জন্য পবরকল্পনরা করুন, বিখরষ কখর িখয়রাখজ্যষ্ঠ 
ি্যবতি, ইংখরজী িিখত পরাখরন নরা এমন ি্যবতি, অক্মতরা থরাকরা ি্যবতি, 
িরাচ্রা এিং থপরাষরা জীিজন্তু।

 সবিক িীমরা ক্য় করুন। আপবন রবদ আপনরার িরাবিবি িরািরা থনন, 
তরাহখি িরাবিওয়রািরার িীমরা আপনরার অ্যরাপরাি্যখমখ্ির থিতখরর 
বজবনসপত্রগুবিখক িীমরা সুরক্রা থদখি। আপবন রবদ িরাবির মরাবিক হন, 
তরাহখি আপনরার িরাবিবি থর রথরারথিরাখি িীমরার আওতরািকুতি তরা বনবচিত 
করুন - িন্যরা ও ঝখির দ্রাররা সরাবধত ক্বতগুবি িরাবির মরাবিখকর 
প্ররাথবমক পবিবসর আওতরািকুতি নয়।



প্রস্তুত বনউ ইয়ক্য
সঙ্কিকরাখির জন্য প্রস্তুবত থনওয়রা

Emergency Management

একবি থগরা ি্যরাগ গুবেখয় ররােকুন

পবরিরাখরর প্রখত্যক সদখযের একবি থগরা ি্যরাগ - বিপদস্ি থথখক 
অপসরারখণর ঘিনরায় আপবন ি্যিহরার করখত পরাখরন এমন সরামগ্ীর 
সংগ্হ গুবেখয় ররােরা উবিত। প্রবতবি থগরা ি্যরাগ মজিকুত, হরাল্রা, এিং 
সহখজ িহনখররাগ্য হওয়রা উবিত, থরমন একবি ি্যরাকপ্যরাক। পররামর্য 
থদওয়রা সরামগ্ীগুখিরা হি:

 একবি জিবনখররাধক ও সহখজ িহনখররাগ্য িরাখসে (িীমরার করার্য, জখমের 
সরাবি্যব�খকি, দবিি, �খিরা আইবর, ইত্যরাবদ) আপনরার গুরুবেপূণ্য 
নবথপত্রগুখিরার কবপ।

 গরাবি এিং িরাবির িরাবির অবতবরতি থগরােরা

 থক্বরি ও ATM করার্য-এর কবপ এিং নগদ অথ্য

 থিরাতখির জি এিং অপিনরীি েরািরার থরমন 
এনরাবজ্য িরা গ্্যরাখনরািরা িরার

 ফ্্যরারিরাইি

 ি্যরািরাবর-িরাবিত AM/FM থরবরও ও অবতবরতি ি্যরািরাবর

 পবরিরাখরর সদযেররা থর ওষকুধ ও থররাজগুবি থনন থসগুবির তরাবিকরা, 
অথিরা ররাতিরাখরর নরাম ও থ�রান নম্বর সহ আপনরাখদর সমস্ত 
থপ্রসবক্পররান বলিপগুবির কবপ

 প্ররাথবমক বিবকৎসরার িরাসে

 িরাচ্রাখদর রখনের পণ্য, থপরাষ্যখদর রখনের পণ্য, এিং অন্যরান্য বিখরষ 
সরামগ্ীগুখিরা

 হরািকরা ওজখনর িষ্যরাবত এিং মরাইিরার কম্বি

 আপনরার পবরিরাখরর জন্য থররাগরাখররাগ ও থদেরা কররার স্রান সংক্রান্ত 
তথ্য, এিং একবি থেরাি আঞ্চবিক মরানবিত্র
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এই বনরে্ড বিকাটি নীরেে ভাষাগুবলরৈও পাওয়া রায়।বিপখদর ঝকুঁবকগুবি সম্পখক্য জরানুন

বনউ ইয়ক্য বসবিখক ক্বতগ্স্ত করখত পরাখর এমন বিপখদর  
ঝকুঁবকগুখিরা, থরমন ঘূণ্যীঝি থথখক িরাবিখত আগুন িরাগরা — সম্পখক্য 
জ্রান আপনরাখক একবি বিপর্যখয়র সমখয় বনররাপখদ থরাকখত সরাহরার্য 
কখর। এইসকি বিপখদর ঝকুঁবকগুবি সম্পখক্য জরানখত 

911: সঙ্কটকাল
 রেন আপবন তরাৎক্বণক বিপখদর সম্কুেীন িরা থকরাখনরা একবি 
অপররাধ ঘিখত থদেখেন তেন 911-এ থ�রান করুন। 

 আপনরার রবদ একবি গুরুতর আঘরাত িরাখগ িরা জীিখনর-ঝকুঁবকপূণ্য 
বিবকৎসরাগত অিস্রা থদেরা থদয় তরাহখি 911-এ থ�রান করুন।

311: সঙ্কটকাল-িবির্্ড ৈ
 আপবন রবদ সঙ্কিকরািীন নয় এমন পবরখষিরাসমূহ থপখত িরান িরা 
বসবি প্রররাসখনর করার্যক্ম সম্পখক্য তথ্য জরানখত িরান তরাহখি 311-
এ থ�রান করুন।

অিগৈ থাকুন 
রফসবুক ও ট্যুইটাে-এ NYC Emergency Management
facebook.com/NYCemergencymanagement 
@nycemergencymgt

NOTIFY NYC

 NYC.gov/notifynyc-এ বগখয়, 311-এ থ�রান কখর, িরা 
িকু্যইিরার-এ @NotifyNYC অনুসরণ কখর সঙ্কিকরািীন বিজ্বতির 
জন্য থরবজটেরার করুন

Arabic
زُر NYC.gov/readyny للحصول على نسخ باللغة العربية من هذا الدليل.

Bengali
ইংবির-এ এই বনখদ্যবরকরাবির কবপর জন্য 311-এ থ�রান করুন িরা NYC.gov/readyny থদেকুন।

Chinese
請撥打 311或訪問NYC.gov/readyny，獲得本指南的中文版本。

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide en 
français.

Haitian Creole
Ale nan sitwèb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang Kreyòl Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida in 
italiano.

Korean
한국어로 된 안내서 사본은 NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
Kopia w języku polskim jest opublikowana pod adresem NYC.gov/readyny.

Russian
Позвоните по номеру 311 или посетите сайт NYC.gov/readyny, чтобы получить 
эту брошюру на русском языке.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto en 
español.


