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作为全国消费者保护周 (National Consumer Protection Week) 的一部分，消费者和劳工保护部 (Department of 

Consumer and Worker Protection, DCWP) 提供以下关于 COVID-19 疫情期间保护好个人身份信息和金钱的五条实

用建议。诈骗者经常会在危机和困难时期趁虚而入，对弱视群体进行诈骗，因此请务必了解如何识别并避开这些骗

局。 

 

1. 谨防疫苗骗局。 
 

预约接种疫苗时，绝对不会要求您预付定金或提供信用

卡信息。如果有人要您支付金钱以提前获取疫苗，则肯

定是一个骗局，因为没有方法可以提前获得疫苗。该疫

苗正分阶段发放给有较高风险暴露于 COVID-19 的人

群，如老年人、必要工作者、有基础疾病的人群等。  

 

重要联系方式 

 

• 访问 vaccinefinder.nyc.gov 了解疫苗接种资格和

接种地点。 

 

• 访问 ag.ny.gov/complaint-forms 向纽约州总检察

长报告任何疫苗欺诈或滥用事件。 

 

• 如果您怀疑疫苗分发过程中存在欺诈现象，请与纽

约州卫生署 (Department of Health) 联系：  

o 发送电子邮件至 

STOPVAXFRAUD@health.ny.gov 或 

o 拨打免费电话 833-VAX-SCAM (833-829-7226)  

 

 

2. 抵制哄抬价格的行为。 
 

对于用于抑制 COVID-19 传播的任何必要物品或服务，

哄抬价格属于违法行为。 

重要联系方式 

 

• 如果您认为某商店哄抬商品价格，请向 DCWP 投

诉。  

o 访问 on.nyc.gov/overcharge；或  

o 致电 311 并说“overcharge”（哄抬价格）。  

 

• 有关哄抬价格更多信息，请访问 nyc.gov/dcwp。   

 

 

3. 寻找值得信赖的报税员。 

 

大部分报税员都能提供诚信优质的服务，但有的报税员

可能会误导您，申报您无权获取的抵免或扣除额，这属

于违法行为。此外，他们可能会承诺“更多”的退税金额

和“更快”的退税速度，要求增加服务费用，而您最终只

会损失来之不易的退税。在报税前，请务必向报税员索

要一份消费者权利法案 关于报税服务业者，并仔细阅读

该文件。符合资格的纽约市民可申请纽约市免费报税服

务，获取可信赖的专业虚拟报税或现场报税服务。 

重要联系方式 

 

• 访问 nyc.gov/TaxPrep，了解免费报税的所有方

式。 

 

 

更多 > 

https://vaccinefinder.nyc.gov/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fag.ny.gov%252Fcomplaint-forms&data=04%257C01%257CJaAcosta%2540dca.nyc.gov%257Ce623732ee8ee4e71a1e608d8d35c9478%257C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%257C0%257C0%257C637491741898873889%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C1000&sdata=PHrb1sQw220wKCEhfp4HBKDA9ehvEm4CfpVdX2XQOCY%253D&reserved=0
mailto:STOPVAXFRAUD@health.ny.gov
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02136
https://www1.nyc.gov/site/dca/media/Face-Masks-in-Short-Supply-Due-to-COVID-19.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes-rights.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
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4. 识别假冒政府的诈骗者。 
 

任何自称是政府官员并要求提供金钱或个人信息的电

话、电子邮件或短信都可能是骗局。  

 

抵挡让您立即采取行动的压力。如果您对电话或电子邮

件感到疑惑，请访问机构的官方网站或致电该机构的官

方号码进行核实。 

 

例如： 

 

• 诈骗者会将电话伪装为美国国税局 (Internal 

Revenue Service, IRS) 来电，要求您进行付款或提

供个人信息，并声称此举可帮助您更快领取到经济

纾困补助金 (刺激计划补助金)。截至 2021 年 2 月 

16 日，IRS 已发放所有第一轮和第二轮刺激计划补

助金。如果您没有收到刺激计划补助金，您可能有

资格获得纾困金退税额。如果您在 2020 年的收入

不超过 $68,000，请通过纽约市免费报税服务免费

报税，并申请纾困金退税额，以获得任何错过或少

付的刺激计划补助金。  

• 诈骗者会伪装为执法部门官员或 NYPD 代表，声称

您的家庭成员已被逮捕，您需要以礼品卡的形式支

付保释金。 

• 诈骗者会假冒纽约州劳工署 (New York State 

Department of Labor) 工作人员致电，声称需要核

实您的个人信息，并要求您付款以“处理您的失业金

申请”。 

 

重要联系方式 

 

• 访问 nyc.gov/TaxPrep，了解免费报税的所有方

式。 

 

• 访问 ReportFraud.ftc.gov，报告可疑的骗局。 

 

 

5. 保护您的身份信息。 
 

避免通过电话、电子邮件、短信或社交网站提供个人信

息，切勿点击陌生链接。创建强效的个人密码，只从可

信来源下载软件和应用程序。  

重要联系方式 

 

• 访问 identitytheft.gov，了解如何保护您的信息。   

 

• 如果您认为自己是身份盗用行为的受害者，请访问 

ftc.gov/idtheft 进行投诉。必须立刻采取行动。 

 

• 访问 nyc.gov/TalkMoney，了解免费、一对一的专

业财务咨询服务。与纽约市理财辅导中心(Financial 

Empowerment Center) 的顾问一起管理您的财务。 

 
 

 

https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/economic-impact-payments.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/economic-impact-payments.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://reportfraud.ftc.gov/#/
https://identitytheft.gov/
https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0014-identity-theft
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page

