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Consumer and POLISH

Worker Protection

Niniejsza publikacja zawiera informacje aktualne na dzienn 14 maja.
Zachecamy rowniez do Sledzenia informacji na stronie nyc.gov/dcwp.

Wazne informacje dla mieszkancéw Nowego Jorku, ktérzy stracili bliska osobe:
Planowanie pogrzebu w czasie pandemii COVID-19

Choroba COVID-19 catkowicie zmienita sposéb, w jaki optakujemy naszych bliskich, w tym takze
organizacje pogrzebu.

W miejskim portalu informacyjnym dot. COVID-19 dostepny jest Poradnik dotyczgcy pogrzebu i pochéwku.
Ta specjalna publikacja zawiera dodatkowe wazne informacje.

Znalezienie zakladu pogrzebowego w miescie Nowy Jork
Zaktad pogrzebowy mozna znalez¢ na stronie:

e Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Pogrzebowych stanu Nowy Jork (New York State Funeral Directors
Association) pod adresem nysfda.org
e Wydziatu Zdrowia stanu Nowy Jork (New York State Department of Health) pod adresem health.ny.gov

Wazne:

¢ Tylko licencjonowani przedsiebiorcy pogrzebowi mogg zorganizowaé pielegnacje, przygotowanie do
transportu i pochéwek lub kremacje osoby zmartej. Obejmuje to ztozenie aktu zgonu, przewdz ciata,
koordynacje z cmentarzem lub krematorium oraz transport ciata ha cmentarz lub do krematorium.

e Przedsiebiorcy pogrzebowi muszg przestrzega¢ wytycznych w celu zapewnienia jak najwiekszego
bezpieczenstwa wszystkich pracownikéw i zatobnikéw. Obejmuje to przeprowadzanie pogrzebdéw
pojedynczo i ograniczenie liczby uczestnikow. (Wiele zaktadéw pogrzebowych oferuje zdalne
rozwigzania dla osob, ktdre nie mogg uczestniczy¢ w pogrzebie osobiscie). Wiele zaktadow
pogrzebowych odnotowuje rowniez bezprecedensowe proshy, ktére mogg powodowac opdznienia.
Zapytaj swojego przedsiebiorce pogrzebowego, czego mozesz sie spodziewacé. Miasto apeluje
0 zachowanie dystansu spotecznego i niegromadzenie sie w duzych grupach.

Aktualizacje:

o Jesli Twgj bliski znajduje sie pod opiekag o Gubernator Andrew M. Cuomo podpisat

Nowojorskiego Biura Gtéwnego
Orzecznika Medycznego (Office of
the Chief Medical Examiner, OCME),

zwlok do czasu, gdy bedzie mozna

OCME zapewnia tymczasowe przechowanie

nakaz wykonawczy, ktéry zezwala na prace
w Nowym Jorku przedsigbiorcom
pogrzebowym posiadajgcym licencje w
dowolnym stanie w celu pomocy przy
bezprecedensowych zamowieniach na ustugi.

zorganizowac pogrzeb.

W przypadku checi skorzystania z ustugi
pochéwku zapewnianego przez miasto,
OCME moze pomadc przy jego realizacji.

OCME koordynuje rowniez pochéwki dla ofiar
COVID-19, ktorych ciata nie zostaty
zidentyfikowane i/lub nie zostaty odebrane.

W celu uzyskania dodatkowych informacji
odwiedz strone nyc.gov/ocme.



https://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/get-help/funeral-burial-guidance.page
https://www.nysfda.org/index.php
https://www.health.ny.gov/professionals/funeral_director/reports/
https://www1.nyc.gov/site/ocme/for-families/city-burial.page
https://www.governor.ny.gov/news/no-20215-continuing-temporary-suspension-and-modification-laws-relating-disaster-emergency

Wspoétpraca z zaktadem pogrzebowym

Przystuguje Ci prawo do:

Uzyskania ogd6lnego cennika podczas
dokonywania ustalen przez telefon lub
osobiscie. Cennik ten powinien zawierac
ceny wszystkich towardw i ustug. Wiele
zaktadéw pogrzebowych oferuje ,pakiety”
ustug, ale masz prawo do zakupu
poszczegdblnych produktéw oddzielnie.

Zmiany zaktadu pogrzebowego w dowolnym
momencie. Jestes zobowigzany(-a) do zapfaty
za wszelkie ustugi, ktore zostaty wykonane i na
ktére wyrazites(-as) zgode. Zaktad pogrzebowy
musi zezwoli¢ na przeniesienie ciata do innego
zaktadu pogrzebowego, nawet jesli jeszcze nie
dokonates(-as$) zaptaty.

Zaktady pogrzebowe nie maja prawa:

Naciskac¢ na wybor okreslonych towarow
lub ustug

Zlecac przygotowania pogrzebu, przygotowania
ciafa lub nadzoru nad pogrzebem osobie innej
niz licencjonowany przedsiebiorca pogrzebowy

Twierdzi¢ lub sugerowac, ze dowolny towar
oferowany do sprzedazy jest w jakikolwiek
sposob niezadowalajgcy

Podawa¢ fatszywych, wprowadzajgcych w btgd
lub niepotwierdzonych informacji o jakichkolwiek
towarach lub ustugach

Zazalenia

W przypadku zazalen dotyczgcych cen w zaktadach

pogrzebowych:

Z16z zazalenie do Wydziatu Spraw
Konsumenckich i Ochrony Pracownikow miasta
Nowy Jork (NYC Department of Consumer and
Worker Protection) na stronie nyc.gov/dcwp lub
dzwonigc pod numer 311.

W przypadku zazalen dotyczgcych zaktadéw
pogrzebowych lub przedsiebiorcow pogrzebowych:

Z16z zazalenie w Biurze ds. Przedsiebiorcow
Pogrzebowych Wydziatu Zdrowia stanu Nowy
Jork (New York State Department of Health
Bureau of Funeral Directing) na stronie

health.ny.gov

Otrzymania szczegotowego zestawienia ustug
i towarow (pokwitowania), ktére zawiera wykaz
towaréw i ustug (tgcznie z pozycjami ptatnymi

Z gory), cene kazdej z nich oraz catkowity koszt.

Pobiera¢ optaty za:

= Zziozenie aktu zgonu lub uzyskanie
zaswiadczenia lekarskiego

» dokonywanie ptatnosci na rzecz oséb
trzecich w Twoim imieniu
(,optata manipulacyjna”)

= obstuge trumny dostarczonej przez Ciebie

» jakiekolwiek ustugi lub towary, ktére nie
zostaly przez Ciebie wybrane

» odsetki od zalegtych nalezno$ci
(chyba ze optata ta zostata ujawniona
w momencie dokonywania uzgodnien i
znajduje sie w zestawieniu szczegdtowym)

W przypadku zazalen dotyczgcych cmentarzy lub
krematoriow:

Zi6z zazalenie w Wydziale ds. Cmentarzy
Departamentu stanu Nowy Jork (New York State
Department of State Division of Cemeteries) na

stronie dos.ny.gov


https://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
https://apps.health.ny.gov/surveyd8/funeral#no-back
https://www.dos.ny.gov/cmty/index.html

Optacanie pogrzebu

¢ Whnioskowanie o pomoc pogrzebowa, jesli przystuguje.
Mieszkancy Nowego Jorku o niskich dochodach mogg by¢ uprawnieni do otrzymania pomocy
finansowej w wysokosci do 1700 USD na pokrycie kosztéw pogrzebu zmartego cztonka rodziny lub
znajomego o niskich dochodach bedgcego mieszkancem Nowego Jorku. Wydatki kwalifikowane nie
mogg przekroczy¢ 3400 USD. Whniosek nalezy ztozy¢ w ciggu 120 dni od daty $mierci danej osoby.
Wiecej informacji mozna uzyskac:

= Na stronie internetowej Wydzialu Zasobéw Ludzkich miasta Nowy Jork (NYC Human Resources
Administration, HRA) pod adresem nyc.gov/hra
= Telefonicznie pod numerem 1-929-252-7731

¢ Whnioskowanie o zasitek pogrzebowy dla weteranow, jesli przystuguje.
Weterani, czitonkowie stuzby, matzonkowie i osoby pozostajgce na ich utrzymaniu mogg
kwalifikowac¢ sie do pochéwku na cmentarzu narodowym Wydziatu ds. Weteranow
(Veterans Affairs, VA), jak rowniez do innych swiadczeh. Wiecej informacji mozna uzyskac:

= Na stronie internetowej va.gov/burials-memorials
= Telefonicznie pod numerem 1-800-827-1000

o Skorzystaj z bezptatnego telefonicznego doradztwa w sprawach finansowych.
Odwiedz strone nyc.gov/TalkMoney i umow sie na teleporade.

o Skorzystaj z bezptatnej pomocy prawnej z zakresu testamentow i spadkow.

= Zadzwon na infolinie ds. pomocy prawnej COVID-19 Legal Resources Hotline Grupy
Pomocy Prawnej miasta Nowy Jork (New York Legal Assistance Group, NYLAG) pod numer
1-929-356-9582 (poniedziatek—piagtek, od 10:00 do 13:00)

= Odwiedz strone LawHelpNY.org

e Zachowaj dowody wszystkich swoich wydatkéw.
Bedziesz potrzebowac tych informacji do swojego rozliczenia podatkowego.

Wazna dokumentacja i powiadomienia

Zbierz: Powiadom:

[ ] Wazne dokumenty, w tym testament, polisy [ ] Pracodawce zmartego
ubezpieczenia na zycie i certyfikaty (jesli dotyczy).
posiadania akcji. Podaj imie i nazwisko zmartego, numer

ubezpieczenia spotecznego, date zgonu,

[] Akt zgonu. Akt zgonu moze zostac informacje, czy zgon nastgpit w wyniku
zamowiony przez przedsigbiorce wypadku czy choroby, swoje imi¢ i nazwisko
pogrzebowego lub bezposrednio w Wydziale oraz adres. Firma moze wtedy rozpoczgc¢
Zdrowia miasta Nowy Jork: natychmiastowe przetwarzanie wszelkich

. naleznych swiadczenh.
= Na stronie nyc.gov/health

= Pocztg elektroniczna: [ ] Medicare, jesli zmarty posiadat ubezpieczenie
nycdohvr@health.nyc.gov Medicare:

= Telefonicznie pod numerem 1-347-396-7962

= Przez czat na stronie dohchat.dirad.com/chat * Na stronie medicare.gov
(poniedziatek—piagtek, od 9:00 do 17:00) » Telefonicznie pod numerem 1-800-633-4227

Podaj imie i nazwisko zmartego, numer
ubezpieczenia spotecznego, date zgonu,
informacje, czy zgon nastgpit w wyniku
wypadku czy choroby, swoje imi¢ i nazwisko
oraz adres.


https://www1.nyc.gov/site/hra/help/burial-assistance.page
https://www.va.gov/burials-memorials/
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
https://www.nylag.org/hotline/
https://www.nylag.org/
https://www.nylag.org/
https://www.lawhelpny.org/
https://www1.nyc.gov/site/doh/services/death-certificates.page
mailto:nycdohvr@health.nyc.gov
https://dohchat.dirad.com/chat/
https://www.medicare.gov/sign-up-change-plans/report-a-death

Powiadom:

[ ] Ubezpieczenie spoteczne:

» Telefonicznie pod numerem 1-800-772-1213
(TTY 1-800-325-0778)

Nie ma mozliwosci internetowego zgtoszenia
zgonu ani ubiegania sie o Swiadczenia dla
cztonkdw rodziny pozostajgcych przy zyciu.

Wszelkie swiadczenia otrzymane za miesiac,
w ktérym nastgpita $mier¢, lub pdzniej,
muszg zostac¢ zwrécone do Wydziatu
Ubezpieczen Spotecznych.

Dodatkowe zasoby

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC)
(reguluje rowniez dziatalno$¢ zaktadow pogrzebowych).

e Odwiedz strone consumer.ftc.gov w celu zapoznania sie z dodatkowymi materiatami, w tym
cennikiem ustug pogrzebowych oraz stowniczkiem terminéw pogrzebowych.

o FTC przyjmuje réwniez skargi dotyczace naruszenia przepiséw pogrzebowych FTC. FTC nie
posredniczy w indywidualnych zazaleniach, ale moze wszczg¢ postepowanie przeciwko
przedsiebiorstwu, jezeli zauwazy powtarzajgce sie naruszenia. Odwiedz strone consumer.ftc.gov
lub zadzwon pod numer 1-877-FTC-HELP (382-4357) (TDD: 1-866-653-4261).

NYC Well (poufna catodobowa infolinia, jezeli chcesz z kims porozmawiac):

e Zadzwon pod numer 1-888-NYC-WELL (1-888-692-9355)
o Wyslij SMS o tresci ,WELL” pod numer 65173
e Porozmawiaj online na stronie NYC.gov/nycwell

Infolinia COVID-19 Zwierzeta (jezeli zmarty miat zwierze domowe i potrzebujesz pomocy):

o 1-877-204-8821 (poniedziatek—pigtek, od 8:00 do 20:00)


https://www.consumer.ftc.gov/
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0070-shopping-funeral-services
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0301-funeral-costs-and-pricing-checklist
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0306-funeral-terms-and-contact-information
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0300-ftc-funeral-rule
https://www.consumer.ftc.gov/
http://www.nyc.gov/nycwell

