
Preguntas frecuentes

La guía del 
Superintendente  
para la recogida de 
desechos orgánicos
No bote en la basura los 
restos de comida ni los 
desechos de plantas

¿En dónde puedo encontrar mi 
programa de recogida?
Encuentre su cronograma de recogida en 
on.nyc.gov/collectionday. 

¿Cómo puedo informar que la 
basura no fue recogida?
Para informar que la recogida de los 
desperdicios orgánicos no fue realizada, 
utilice el formulario ubicado en  
on.nyc.gov/missed-collection.

Por otro lado, puede llamar al 311 para hacer  
un informe. Si la falta de recolección de la 
basura continúa, puede enviar un correo 
electrónico a NYCOrganics@dsny.nyc.gov 
para una revisión más detallada.

¿Qué sucede si mi contenedor 
marrón se pierde o se daña?
Para solicitar un reemplazo de su 
contenedor perdido o dañado, visite 
on.nyc.gov/replace-bin. 

Mantenga su edificio limpio:
Los desechos orgánicos en el contenedor 
marrón no producen más olor que cuando se 
les coloca en la basura. Nuestros contenedores 
vienen equipados con:
	 Tapa hermética con pestillo para reducir al 

mínimo los olores entre las recogidas. 
	 Plástico resistente y duro de roer, que ayuda 

a prevenir las plagas. 
	 Plástico resistente a los olores para evitar que 

se acumulen a lo largo del tiempo. 

Cómo educar a los residentes:
El Departamento de Sanidad de la ciudad 
de Nueva York (New York City Department of 
Sanitation, DSNY) ofrece los siguientes recursos 
para ayudarlo a enseñarles a los residentes 
sobre la recogida de productos orgánicos:

	 Volantes y letreros para colocar en su edificio.

	 Etiquetas adhesivas para sus 
contenedores orgánicos.

	 Un “paquete de bienvenida” para cada 
residente, que incluya instrucciones de 
participación, letreros internos para cada 
apartamento, cupones para descuentos en 
productos compostables y otros obsequios.

	 Una presentación del DSNY en su próxima 
reunión de inquilinos. Para solicitar un vocero, 
visite on.nyc.gov/eventrequest.
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¿Por qué participar 
en la recogida de los 
desechos orgánicos?
En lugar de dejar que los desechos orgánicos 
se pudran en los vertederos, usted puede 
ayudar al Departamento de Sanidad de 
la Ciudad de Nueva York (New York City 
Department of Sanitation, DSNY) a convertir 
los restos de comida, papel lleno de comida y 
desechos de plantas en abono y energía limpia.

Al proporcionar a los residentes un contenedor 
marrón con pestillo para sus materiales 
orgánicos, usted ayuda a evitar las plagas  
dentro y alrededor de su edificio, y mantener  
la acera y la calle más limpias.

¿Qué se coloca en el 
contenedor marrón?
Restos de comida: 
frutas, verduras, carne, huesos, lácteos, 
comidas preparadas

Papel lleno de comida: 
servilletas, toallas, bolsitas de té, platos, filtros 
de café

Hojas y desechos de jardín: 
plantas, hojas, ramas, grama

Cómo disponer de los 
materiales orgánicos:
1. 	�Coloque el contenedor marrón en la acera 

con la bolsa de basura adentro. Ate la 
bolsa para cerrarla. 

2. 	�Escriba la dirección del edificio en el 
costado del contenedor para que un 
vecino no lo tome por error. 

3. 	�Para hojas adicionales y desechos de 
jardín, utilice una bolsa de papel para hojas 
y desechos de jardín o un contenedor sin 
bolsa con una etiqueta que diga “Solo 
desechos de jardín”. Agrupe las ramas 
pequeñas en un bulto y átelo con un cordón. 

Nota para Brooklyn y Queens: Debido a la 
cuarentena por los escarabajos longicornios 
asiáticos, no se recogerán ramas grandes. 
Notifique al Departamento de Parques o llame 
al 311 para que las desechen. 

Cómo colocar su 
contenedor marrón:
1. �Determine el lugar mas adecuada para 

sus contenedores marrones. Algunas 
opciones incluyen:

	 En sus áreas de reciclaje interiores 
o exteriores.

	 En espacios cerrados de vertederos o 
al lado de los vertederos de basura.

	 En un patio exterior u otro 
espacio accesible.

2. Asegúrese de:

	 Poner una bolsa de basura de plástico 
transparente en sus contenedores.

	 Cerrar la tapa después de que se hayan 
depositado los desechos orgánicos.

	 Enjuagar los contenedores regularmente 
entre cada recogida.  

Reciclables: metal, vidrio, plástico, 
cartones, papel limpio más cartón

Basura: desechos de mascotas, 
desechos médicos, pañales y productos 
espumosos y de higiene personal


