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房地產仲介避免 
收入來源歧視的最佳準則 

 
 
 
 

《紐約市人權法》（以下稱「本法」）提供保護來防止 24 類的歧視和騷擾，包括基於住房「收入來

源」的歧視，以保護領取住房補貼或補助券的房客。 
房地產經紀、仲介和房東不能因為現有或潛在房客領取補貼或補助券，而以不同方式對待或拒租房

屋。本法的「收入來源」條款適用於在紐約市擁有或管理至少一（1）棟具有六（6）個或以上單位的

建築物者。本常見問題集將幫助您履行作為房地產仲介的義務。 

 
問：身為房地產經紀和/或仲介公司負責人，我是否需要為我的仲介、員工、獨立承包商和/或臨時工的

行為負責？ 

答：是的。凡以您的房地產經紀執照工作者，您就需要為其行為負責。 

問：如果房東拒絕接受住房補助券/補貼，該怎麼辦？ 

答：您不應與歧視現有或潛在房客收入來源的房東合作。收入來源歧視等同於其他任何歧視。 

問：我可以為補助券領取者另列一份公寓名單（「等候名單」）嗎？ 

答：不可以。為補助券/補貼領取者另列名單屬於歧視性做法。請申請者找特定房東不僅構成歧視，還可

能被視為幫助和慫恿房東歧視。 

問：如果我認為房東沒有具有六（6）個或以上單位的建築物，因此不需要接受補助券/補貼申請者作為

房客，我該怎麼告訴他們？ 

答：纽约市的大多数出租物业均受法律约束，包括违章单元，分租房和/或单人房。只有两种出租物业是

例外。如果房东无需接受代金券或其他合法收入来源，他们出租自己或者家庭成员居住的房屋里的一个单

元（无公共援助），该房屋有不超过两个以上的家庭各自独立生活而且出租的单元未公开广告招租。房东

出租自己或家庭成员居住的无公共援助的单元里的一个单间，法律也予以豁免。 

問：如果房東表示接受補助券，但要求申請者必須…… 
有一定的收入（例如 $68,000 或房租的 50 倍）： 

• 補助券計劃會計算房客的租金，以確保房客能夠支付所需的部分。因此要求一定的收入是不必要

的，而且是歧視性的做法。 
有擔保人： 

• 由於補助券計劃會根據房客的收入計算房客的租金部分，因此不得要求擔保人。在此重申，這些

補助計劃已經計算房客負擔的部分，以確保負擔得起房租。 
有高信用分數（例如超過 600、650 或 700）： 

• 如果補助券/補貼承擔 100% 的租金，則不得要求最低信用分數，也不得調查房客的信用。 
• 如果房客需負擔部分租金，則可以進行信用調查。由於補助券領取者通常信用很低或沒有信用，

因此要求特定的信用分數可能會觸發委員會的調查。每項申請都應根據具體情況而定。為了獲得
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《紐約市人權法》的保障並遵守聯邦法律，在根據信用報告作出決定時，請申請者提供書面的分

析解釋。 

問：如果房東根據申請者的補助券/補貼領取者身分拒絕申請，我該怎麼辦？ 

答：保護自己免於責任的最佳方式是撥打我們的資訊專線 212-416-0197 向紐約市人權委員會（以下稱

「委員會」）舉報違規行為。為了避免責任：(1) 記錄任何非法拒租的房東；(2) 通知委員會任何可能的違

規行為；(3) 將書面拒絕信提供給申請者。 
記錄內容應包括：(i) 房東姓名；(ii) 當事房源的地址；(iii) 拒絕的理由；(iv) 與房東就拒租往來的筆

記和/或書面通信；以及 (v) 拒絕申請的副本。如果申請人要求退回其申請資料，您應保留一份副本

存檔，並刪除其中的機密資訊，如社會安全號碼或出生日期。 

提供給申請者的拒絕信應載明：(i) 採取的作為或不作為；(ii) 公寓的地址；(iii) 拒絕的解釋說明；

以及 (iv) 指示申請者如何向委員會提出投訴。 

問：仲介是否可以要求押金來保留或看屋？ 

答：不可以。凡導致補助券領取者難以成功申請和/或保留公寓的政策，均違反《紐約市人權法》，並可

能違反其他反歧視法律。如果您知道房東屬於本法適用範圍，但不接受補助券/補貼，請勿與該房東合作，

且您不應該向申請者收取任何費用，即使私底下也不行。 

問：我可以與願意接受特定補助券或補貼計劃的房東合作嗎？仲介是否可以優先配合特定計劃？ 
答：不可以。只接受某些補助券或計劃仍屬違反本法。即使特定計劃需要額外的書面作業、支付仲介較低

的費用，或處理時間較長，也同樣視為違法。 

問：違反本法的後果是什麼？ 

答：以下任何或全部情況都是可能的後果： 

• 故意違規的行為可能會受到民事處罰，每次違規最高可罰 $250,000。 
• 房客可尋求無上限的補償性賠償。例如，若申請者在遭到非法拒租後無家可歸，那麼歧視房客的

仲介和/或經紀公司可能要負責無家可歸者的情感受苦體驗。 
• 本委員會得向州執照管理局舉報違反本法的持照仲介。這可能導致經紀人執照遭撤銷。 
• 您可能需要承擔房客的律師費用。 
• 本委員會可能會監督經紀人或仲介的業務數月或數年。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如需更多資訊與有關《紐約市人權法》的訓練資料，請造訪我們的網站 NYC.gov/HumanRights  
或撥打 (212) 416-0197。 
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