Kle pou NYC — Konseéy
sou Rezolisyon Konfli
pou Biznis ak Travaye yo

Kisa mwen ka di?

Sonje S.P.E.D.
(R.E.A.K an Kreyol)

1. Ralanti: Tcheke reyaksyon ko ou

Montre w ap koute epi ou gen konprann

"Mwen tande ou gen yon gwo deranjman aswé
a. Ou se yon kliyan regilye ki enpotan anpil

a. Gade si jou ou yo wouj, ké ou ap bat pi fo, poU Nnou epi n ap fé tout sa kou kapab pou
si ponyet, oswa machwe ou mari, oswa ou asire nou ou santi w lakay ou isit."
gen yon tét fé mal
b. Respire f0, jere emosyon ou, montre moun Montre konpasyon
yo konpasyon, bwe dlo, chéche ed "Te gen anpil chanjman ane ki sot pase a epi
c. Konprann lé ou ralanti, sa ede ou reponn m konnen li difisil. Mwen konprann sa pa fé
tan pou w reyaji ou kontan. Mwen regrét sa fé ou fistre."

2. Evite bagay la vin pi mal Rete klé ak pozisyon ou

a. Montre jantiyés ak respé & w ap pale "Régleman Vil New York egzije pou nou mete
reg sa an aplikasyon. Mwen pa ka kite ou

antre san prév ou te pran vaksen an. Tanpri
c. Veye anviwonman ou pote kat vaksinasyon ou pwochén fwa ou vini
si ou vle antre anndan."

b. Etabli rapo

3. Angaje: Zouti nan moman an

a. Koute pou w konprann Bay lot chwa
"Pou kounye a, eske mwen ka montre ou kék
bon plas pou manje deyo oswa ofri ou meni
pou w ka manje lakay ou? Oswa si ou pa ka
d. Poze kesyon / Ofri 10t chwa ale lakay ou pou al chéche prév vaksinasyon

ou, m ap byen kontan rezéve yon tab pou ou."

b. ldantifye santiman ak bezwen yo
c. Montre konpasyon

4. Kite sa: Fini byen

a. Kenbe pozisyon ou Kite sa

"Mési paske ou te fé yon efdo pou w pasyan ak

b. Pale klé sou rég yo avek respe N R
gy . nou. N ap byen kontan we ou anko."

c. Kanpe epi al chéche si ou santi sitiyasyon
an twop pou ou, oswa li vin pi mal Rele 911
si ou santi ou an danje

Pou jwenn plis enfomasyon, konsey,

ak yon videyo fomasyonsou
i i WE COy,
rezolisyon konfli, ale sou s R,

nyc.gov/KeyToNYC.
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Pou jwenn enfomasyon sou
medyasyon pou yon pwoblém . «
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oswa konfli ki genyen ant yon rezidan Y oof new¥°
nan katye a ak yon biznis, ale sou OFFICE OF ADMINISTRATIVE
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https://www.youtube.com/watch?v=jFT6P2HJUJI
http://www.nyc.gov/KeyToNYC
http://nyc.gov/MENDNYC

