
1. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and HOH City Council District, Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 Unknown Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 1 1 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 1 5 4 1 3 4 5 4 4 1 2 4 5 4 5 5 6 3 2 5 2 5 1 3 5 3 4 3 3 3 8 7 1 1 1 8 4 1 136 272
968‐FS ‐ Forced Closing 140 179 163 55 62 133 318 787 547 314 292 374 286 617 723 709 745 480 73 137 127 120 109 172 101 224 273 322 92 133 425 195 152 288 310 428 390 199 62 221 572 669 118 94 217 197 240 105 420 92 88 4,002 18,291
D00‐Died 2 3 2 4 6 3 1 5 2 4 2 4 1 3 5 4 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 3 6 6 4 1 10 114
E30‐Excess Earned income 48 83 62 17 20 35 158 332 227 221 177 241 153 345 341 375 424 300 53 66 161 87 70 114 80 110 185 208 85 127 217 160 81 153 119 193 208 103 39 150 248 288 94 79 164 130 120 79 158 66 49 888 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 1 2 2 3 3 4 1 2 2 4 6 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 3 3 5 2 4 9 26 21 19 8 11 8 21 33 27 31 13 1 5 7 1 3 6 3 8 12 12 3 11 10 10 18 9 19 10 18 9 8 16 19 6 8 9 12 14 2 15 4 4 47 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 4 1 1 1 1 9 1 3 10 10 5 14 10 9 11 5 4 10 2 2 5 3 3 1 6 9 1 4 2 2 2 4 3 1 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 2 4 3 1 62 248
E63‐Not a Resident of State 2 3 1 1 1 8 18 4 21 16 9 5 42 24 31 19 16 2 5 6 4 8 4 5 6 8 11 3 5 3 2 8 5 9 13 8 1 11 15 10 3 11 7 8 9 16 8 6 6 70 517
E70‐Ineligible Boarder 1 1 2
E72‐Institutionalized 14 10 12 2 5 4 15 18 16 5 6 9 4 7 16 17 8 5 3 13 4 5 5 7 3 9 7 9 9 2 17 4 6 6 12 16 8 4 4 6 13 17 2 10 8 2 9 9 3 7 1 37 450
E76‐Living with Child 1 1 2
E77‐Living with Parent 1 2 3 3 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 6 42
E78‐Living with Child's Other Parent 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
E95‐Died 42 36 20 2 8 22 23 45 37 44 24 19 14 24 41 55 55 43 9 21 13 17 9 16 9 16 18 16 21 13 24 14 15 22 23 29 34 32 19 25 32 37 20 22 21 17 64 75 30 10 6 93 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 1 1 1 1 1 4 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 3 1 1 4 7 2 4 3 9 1 4 14 9 11 9 1 2 1 1 2 2 7 3 4 1 7 2 2 1 4 2 2 5 2 5 1 4 4 4 52 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 2 3 1 1 2 5 4 5 4 3 4 2 5 5 8 7 6 1 5 1 1 4 3 5 4 3 2 4 3 4 10 2 3 3 1 1 5 7 4 2 1 4 5 1 2 4 1 1 21 185
F92‐Ineligible Alien 1 2 5 1 2 1 3 5 3 3 4 1 1 1 1 2 2 3 4 1 1 2 2 1 1 1 2 3 2 4 7 1 1 2 3 1 1 9 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 20 31 31 7 6 23 31 47 39 43 15 31 19 34 35 42 43 44 13 27 22 23 16 22 21 19 28 22 21 21 39 21 18 25 42 39 22 21 17 33 31 46 29 20 28 25 54 54 38 22 19 119 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 1 2 4 1 2 4 5 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 5 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 1 1 1 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 11 21 10 3 6 8 23 38 30 25 23 18 18 53 44 39 39 41 6 7 6 7 20 24 4 24 46 46 20 8 30 32 13 8 22 42 35 11 2 24 26 28 10 8 18 14 8 9 24 7 15 223 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 1 1 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 22 19 9 4 5 8 15 39 23 24 8 4 1 32 19 16 9 3 3 10 11 10 2 8 5 9 4 6 2 7 4 2 4 1 3 10 11 5 13 4 12 11 6 6 3 24 20 5 3 49 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 1 1 1 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 1 2 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 9 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 21 29 16 3 10 8 23 36 26 27 19 21 22 38 38 29 32 28 14 28 26 14 14 28 23 21 20 34 14 25 37 28 8 12 1 7 12 3 5 3 5 11 11 6 6 5 5 10 13 6 3 122 1,006
M91‐Client Request, Phone 2 2 2 2 2 3 5 2 5 2 5 8 2 1 5 1 2 4 4 2 2 2 2 4 3 4 1 2 6 1 4 3 1 3 4 2 2 9 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 1 2 1 1 1 1 2 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 1 1 2 2 4 3 5 3 3 1 9 3 7 5 4 1 1 1 1 1 4 8 2 12 2 7 2 3 6 7 6 2 5 8 7 4 2 2 6 3 5 1 32 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 1 2 1 1 4 2 4 1 2 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 2 4 1 2 1 2 1 2 10 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 57 77 30 10 19 17 126 276 195 164 155 179 124 272 301 300 297 245 54 75 179 58 63 112 94 84 193 217 80 115 203 140 95 129 112 158 221 104 63 135 227 184 65 113 136 112 97 68 137 76 48 723 7,514
Y10‐Failure to Recertify 289 336 255 91 112 173 495 1,116 819 485 622 737 557 1,107 1,153 1,128 1,161 921 194 270 710 299 237 403 411 419 633 656 278 447 670 464 507 648 632 793 837 593 278 626 847 935 436 611 565 476 537 414 609 277 221 6,796 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 1 1 1 2 3 5 4 2 1 1 1 4 4 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 1 1 11 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 38 50 46 11 21 24 92 253 149 132 118 170 107 220 233 228 274 165 44 50 93 54 46 66 71 71 130 143 58 67 163 110 45 122 121 167 174 79 45 118 170 201 54 52 105 97 46 47 116 48 29 971 6,304
Y66‐Overdue Recertification 78 77 53 8 25 46 265 398 232 544 184 197 155 396 390 384 387 305 74 92 391 95 79 136 154 138 192 209 94 142 233 183 356 241 218 273 436 362 161 291 326 417 247 436 258 214 325 217 222 79 68 1,198 12,681
Y93‐Case number change. 1 1 2
Y99‐Other 1 1 1 5 2 2 2 3 4 6 6 4 5 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 8 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 17 103

Total 794 975 726 222 313 520 1,634 3,488 2,399 2,108 1,700 2,069 1,502 3,275 3,469 3,447 3,600 2,673 555 823 1,781 809 692 1,132 1,002 1,169 1,783 1,953 792 1,127 2,133 1,388 1,334 1,723 1,657 2,209 2,455 1,572 717 1,691 2,584 2,913 1,119 1,489 1,573 1,337 1,581 1,152 1,841 720 570 15,746 98,036

HOH City Council District



2. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and HOH Ethnicity, Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code African American Asian Caucasian Hispanic Multi‐ethnic Native American Pacific Islander Unknown Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 2 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 146 11 17 71 23 2 2 272
968‐FS ‐ Forced Closing 7,665 1,086 1,298 6,093 1,679 115 69 286 18,291
D00‐Died 31 9 28 37 6 1 2 114
E30‐Excess Earned income 2,857 615 622 3,393 1,104 33 33 34 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 15 8 4 17 13 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 161 56 50 232 78 5 1 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 68 43 25 80 24 2 4 2 248
E63‐Not a Resident of State 127 35 79 222 48 2 4 517
E70‐Ineligible Boarder 1 1 2
E72‐Institutionalized 165 44 95 116 24 2 1 3 450
E76‐Living with Child 1 1 2
E77‐Living with Parent 14 4 4 14 6 42
E78‐Living with Child's Other Parent 5 1 2 8 3 19
E95‐Died 349 152 354 425 90 2 5 19 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 6 1 1 1 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 93 9 6 75 16 2 2 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 70 13 19 55 23 3 2 185
F92‐Ineligible Alien 22 10 6 34 16 2 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 463 121 380 473 102 4 2 13 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 16 3 3 18 6 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 1 2 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 497 75 127 436 124 7 3 8 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 1 1 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 131 86 106 167 39 2 2 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 1 1 1 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 2 1 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 11 7 3 16 7 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 218 131 129 408 111 2 5 2 1,006
M91‐Client Request, Phone 31 7 20 46 11 1 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 11 1 2 15 2 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 76 9 22 67 15 4 1 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 29 1 1 21 4 1 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 2,276 641 667 2,926 909 45 26 24 7,514
Y10‐Failure to Recertify 10,630 3,004 4,067 12,939 4,258 157 128 103 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 27 4 19 28 3 3 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 5 5 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 2,209 407 542 2,189 899 32 13 13 6,304
Y66‐Overdue Recertification 2,989 1,182 1,612 5,255 1,532 41 30 40 12,681
Y93‐Case number change. 2 2
Y99‐Other 24 10 10 43 16 103

Total 31,444 7,788 10,323 35,934 11,195 462 325 565 98,036

HOH Ethnicity



3. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and HOH Gender, Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code Female Male Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 2 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 17 255 272
968‐FS ‐ Forced Closing 12,311 5,980 18,291
D00‐Died 65 49 114
E30‐Excess Earned income 6,730 1,961 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 34 23 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 430 153 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 174 74 248
E63‐Not a Resident of State 334 183 517
E70‐Ineligible Boarder 2 2
E72‐Institutionalized 270 180 450
E76‐Living with Child 2 2
E77‐Living with Parent 23 19 42
E78‐Living with Child's Other Parent 17 2 19
E95‐Died 843 553 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 1 8 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 159 44 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 136 49 185
F92‐Ineligible Alien 59 31 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 931 627 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 41 5 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 2 1 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 653 624 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 1 1 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 285 248 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 3 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 2 1 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 26 18 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 686 320 1,006
M91‐Client Request, Phone 81 35 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 22 9 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 141 53 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 55 2 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 5,561 1,953 7,514
Y10‐Failure to Recertify 21,344 13,942 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 36 48 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 8 2 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 3,896 2,408 6,304
Y66‐Overdue Recertification 9,472 3,209 12,681
Y93‐Case number change. 2 2
Y99‐Other 68 35 103

Total 64,928 33,108 98,036

HOH Gender



4. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and HOH Age Category, Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code 18‐24 25‐44 45‐64 65+ Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 1 1 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 29 167 71 5 272
968‐FS ‐ Forced Closing 2,009 11,176 4,351 755 18,291
D00‐Died 3 14 97 114
E30‐Excess Earned income 624 5,150 2,718 199 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 3 29 21 4 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 75 367 132 9 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 12 92 55 89 248
E63‐Not a Resident of State 18 139 121 239 517
E70‐Ineligible Boarder 1 1 2
E72‐Institutionalized 2 28 75 345 450
E76‐Living with Child 1 1 2
E77‐Living with Parent 26 9 6 1 42
E78‐Living with Child's Other Parent 9 9 1 19
E95‐Died 2 29 257 1,108 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 9 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 35 122 42 4 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 80 90 14 1 185
F92‐Ineligible Alien 12 34 33 11 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 1 44 275 1,238 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 3 21 21 1 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 2 1 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 25 393 448 411 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 1 1 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 12 71 89 361 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 2 1 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 3 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 5 19 12 8 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 84 473 242 207 1,006
M91‐Client Request, Phone 9 45 34 28 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 6 17 7 1 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 26 103 48 17 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 11 38 5 3 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 589 4,512 2,158 255 7,514
Y10‐Failure to Recertify 3,191 21,307 8,452 2,336 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 7 10 28 39 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 1 4 4 1 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 869 3,426 1,662 347 6,304
Y66‐Overdue Recertification 678 7,588 3,698 717 12,681
Y93‐Case number change. 1 1 2
Y99‐Other 21 57 16 9 103

Total 8,467 55,594 25,126 8,849 98,036

HOH Age Category



5. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and Whether HOH Has Limited English Proficiency, Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code YES NO Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 2 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 4 268 272
968‐FS ‐ Forced Closing 2,383 15,908 18,291
D00‐Died 38 76 114
E30‐Excess Earned income 1,868 6,823 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 9 48 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 136 447 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 75 173 248
E63‐Not a Resident of State 203 314 517
E70‐Ineligible Boarder 2 2
E72‐Institutionalized 134 316 450
E76‐Living with Child 2 2
E77‐Living with Parent 2 40 42
E78‐Living with Child's Other Parent 5 14 19
E95‐Died 565 831 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 9 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 29 174 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 14 171 185
F92‐Ineligible Alien 49 41 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 559 999 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 10 36 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 1 2 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 291 986 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 2 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 206 327 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 2 1 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 3 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 12 32 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 302 704 1,006
M91‐Client Request, Phone 27 89 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 8 23 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 33 161 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 9 48 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 1,912 5,602 7,514
Y10‐Failure to Recertify 7,650 27,636 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 64 20 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 3 7 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 1,158 5,146 6,304
Y66‐Overdue Recertification 4,575 8,106 12,681
Y93‐Case number change. 1 1 2
Y99‐Other 24 79 103

Total 22,361 75,675 98,036

Limited English Proficiency



6. SNAP Case Closings by NYS WMS Closing Code and Whether HOH Has Reasonable Accommodation (RA), Oct 1, 2021 ‐ Dec 31 2021

NYS WMS Closing Code YES NO Total
399‐Duplicate assistance within NYS. 2 2
939‐PA, MA, FS ‐ In Prison (HH=1) 3 269 272
968‐FS ‐ Forced Closing 137 18,154 18,291
D00‐Died 2 112 114
E30‐Excess Earned income 21 8,670 8,691
E39‐Excess Income ‐ COLA 57 57
E50‐Failed to Return 6 Month Periodic Report 1 582 583
E52‐Failure to Complete 6 Month Periodic Report ‐ Signature 1 1
E61‐Not a Resident of District 3 245 248
E63‐Not a Resident of State 517 517
E70‐Ineligible Boarder 2 2
E72‐Institutionalized 6 444 450
E76‐Living with Child 2 2
E77‐Living with Parent 42 42
E78‐Living with Child's Other Parent 19 19
E95‐Died 7 1,389 1,396
F15‐Failure to Verify Date of Birth 1 1
F17‐Failure to Validate Incorrect Social Security Number 1 1
F21‐Failure to Apply/Provide SSN 1 1
F63‐In Prison 9 9
F65‐Will Receive SNAP in a CA Case 2 201 203
F85‐Refusal Verify Alien Status 1 1
F90‐Ineligible Student 185 185
F92‐Ineligible Alien 90 90
G39‐PA, MA ‐ Died (HH=1) 2 1,556 1,558
G68‐Zero Budget Deficit due to removal of active individual 1 45 46
M13‐Duplicate Assistance Active Cash Assistance Case in Other State 3 3
M20‐Failure to Provide Information during CertificationPeriod 3 1,274 1,277
M24‐Failure to Resolve a Computer Match 2 2
M25‐Failure to respond to a Computer Match Call‐In 6 527 533
M26‐Failure to Provide Verification of Wage Match at Recertification(Adequate) 3 3
M27‐Failure to Provide Verification of UIB Match 3 3
M68‐PA, MA, FS ‐ Added to Another Case 44 44
M90‐Client Request, Written or Face to Face 9 997 1,006
M91‐Client Request, Phone 116 116
M97‐Receiving Multiple Benefits 31 31
M98 ‐ Duplicate Assistance ‐ Non AFIS in NYS 194 194
N66‐Duplicate Assistance , Interstate 1 56 57
U45‐Increased Resources 1 1
V21‐Failure to Provide Verification 14 7,500 7,514
Y10‐Failure to Recertify 84 35,202 35,286
Y11‐No Activity on Account (NYSNIP). (System Generated) 84 84
Y13 ‐ Failure to keep Recertification Appointment 10 10
Y29‐Failure to Provide Verification ‐Expedited SNAP 10 6,294 6,304
Y66‐Overdue Recertification 20 12,661 12,681
Y93‐Case number change. 2 2
Y99‐Other 2 101 103

Total 334 97,702 98,036

Reasonable Accommodation


