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For more information email DCA at
employmentagencies@dca.nyc.gov

DCA protects people seeking work
at employment agencies regardless
of nationality, immigrant status,
race, gender, religion...

Employment Agencies that charge clients a fee for finding jobs
must be licensed by the New York City Department of Consumer
Affairs (DCA). Every agency must display its license on the
premises, where customers can see it.

Las agencias de empleo que cobran a sus clientes una tarifa por
conseguirles empleo deben estar habilitadas por el Departamento
de Asuntos del Consumidor (DCA) de la Ciudad de Nueva York. Las
agencias tienen la obligacién de exhibir su licencia en areas de sus
establecimientos que estén a la vista de los clientes.

AreHTCTBa Mo TPYAOYCTPOICTBY, KOTOPble B3UMAIOT C KIIMEHTOB
nnaty 3a nofbiCKaHve paboTbl, 06A3aHbl MOAYUUTb JNLEH3NIO
Jenaptamenta no genam notpebutenen (DCA) r. Hblo-Mopka.
Kaxpoe areHTCTBO 06A3aHO BbIBECUTb CBOK JIMLIEH3MIO B CBOEM
NoMeLLeHUN, rae KNMEHTbl MOTryT BUIETDb eé.

AN TR Toitvaar AwRai G & ol Tehl F B ol 8, 9 <@k
T U HRET 9T (FETe T e 3% weg 3% )
(DCA) 7 @EHA 9 2Ml aed | &7 ol &l SO @i aiar |
QRIS F7AT A, TR 9 e 34 & Ha |

Ajans Travay ki chaje kliyan yo yon lajan pou jwenn travay pou yo
dwe gen lisans Depatman Zafé Konsomaté Vil Nouyok [New York
City Department of Consumer Affairs (DCA)]. Chak ajans dwe
montre lisans li nan batiman an, kote konsomaté yo ka we li.
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Employment
Agencies and the Law

In New York City, Employment Agencies are required by law
to describe, in writing, all jobs available for agency referral. The
description must include the employer’s name and address,
the wages, work hours, services you are expected to perform,
and the agency fee. If this information does not exist call 311.

Employment Agencies CANNOT guarantee that they will
find you a job. If they promise that you will be hired, they are
violating the law. You can only be sure of a job if it’s offered
directly by an employer, not promised by an outside agent.

Employment Agencies CANNOT refer you to a job that pays
less than minimum wage. They CANNOT refer you to a job that
does not pay overtime.

Employment agencies CANNOT ask about your nationality,
age, number of children or marital status.

If you are looking for domestic work, agencies are required to give
you a statement of your rights and the employer’s responsibilities.

Fees

An employment agency can charge you a fee in certain cases,
but if it does, it must refund the fee if you choose to end your
contract with them BEFORE the agency has found you a job.
Employment agencies can also charge another fee after finding
you a job. This placement charge would be a percentage of your
new salary. If an advance fee is charged, it must be deducted
from the placement charge.

An employment agency’s placement fee cannot be more than the
maximum amount set by law for the type of employment that the
agency has helped you to find. The fee maximums for each type of
employment are set forth in the New York State General Business
Law.

Placement fees for weekly wage-earners are usually paid in
equal installments at the end of each pay period during the first
ten weeks on the job. Agencies aren't allowed to demand a

faster fee schedule. @

English
Contracts

Read the fine print in the contract to make sure the agency
states in writing that it will make good on refund offers.

Any agreement you make with an employment agency must be
in writing, must include all the promises made to you, and must
be signed by you and the agency.

Employment Agencies must show you the whole contract
before you sign. Read the contract carefully to make sure that
what you are agreeing to in writing is the same as the deal you
accepted verbally -- no less, no more. Fees in the contract cannot
exceed the fees that are legally permitted.

Look for these details in the contract...

» What services does the employment agency promise?

» What does the agency require you to do to prepare for the job
hunt?

» Does the agency ask to get paid when you are offered a job you
can accept, when you actually accept the job, or after you've
worked for a pre-set time period?

» What happens if you don't accept a job offer from an employer?

» Will the agency give you a detailed description of each potential
employer, including the name, address, kind of work, job title,
wages or compensation, hours, length of the job?

» Does the agency do a background check to see if the potential
employer has a good track record for paying it's employees?

» If you are hired and then fired, or if you quit, what happens to the
fee?
» Will the agency help you find another job?

» Does the contract allow you to use another agency at the same
time?

» Do you get a refund if you become disabled and can no longer
work?

*Before signing a contract, get the agency to answer all your
questions, in writing.

*The agency is not required to deliver any promise that is not in the

contract.




Las agencias
de colocaciones y Ia ley

En la Ciudad de Nueva York, las agencias de colocaciones
estan obligadas por ley a describir por escrito todo trabajo
potencial. Dicha descripcién debe incluir el nombre y direccion
del empleador, el salario ofrecido, la cantidad de horas de
trabajo, las tareas que debe realizar el postulante y la tarifa que
cobra la agencia. Si tiene algun problema con la informacion
relativa a empleos, llame al 311.

Las agencias de colocaciones NO PUEDEN garantizar que le
conseguirdn un empleo. Si lo hacen, estarian violando la ley.
Usted sélo puede estar seguro de que conseguira un empleo si
un empleador se lo ofrece directamente, pero no si recibe la
oferta por parte de un agente externo.

Las agencias de colocaciones NO PUEDEN ofrecerle un empleo
cuyo salario sea inferior al salario minimo.

TAMPOCO PUEDEN ofrecerle un empleo donde no se paguen horas
extra de trabajo.

Las agencias de colocaciones NO PUEDEN preguntarle acerca
de su nacionalidad, edad, cantidad de hijos ni estado civil.

Si estd buscando alguin trabajo doméstico, las agencias tienen la
obligacién de entregarle una declaracién tanto de sus derechos
como de las responsabilidades del empleador.

Tarifas

En determinados casos, una agencia de colocaciones puede
cobrarle una tarifa por adelantado, pero si lo hace, debe reinte-
grarsela por completo si usted decide terminar el contrato con
ellos ANTES de que la agencia le haya conseguido un empleo.
Las agencias de colocaciones también pueden cobrarle otra
tarifa después de haberle conseguido un empleo. Este gasto en
concepto de colocacion seria un porcentaje de su nuevo salario,
menos el monto de la tarifa que usted pago por adelantado.

La tarifa de colocacion de una agencia no puede ser superior al
monto mdximo estipulado por ley para el tipo de empleo que la
agencia le ha ayudado a conseguir. Los montos mdximos de
tarifas para cada tipo de empleo estdn estipulados por la Ley
Comercial General del Estado de Nueva York (New York State
General Business Law).

Las tarifas en concepto de colocacion para quienes cobren
salarios semanales generalmente se pagan en cuotas iguales al
final de cada periodo de pago durante las primeras diez
semanas de trabajo. Las agencias tienen prohibido exigir

plazos mas cortos en el cronograma de pagos. @

Spanish
Contratos

Lea la letra chica del contrato para asegurarse de que la
agencia haga constar por escrito que hara efectivos los
reembolsos de dinero.

Cualquier contrato que celebre con una agencia de
colocaciones debe ser hecho por escrito, incluir todos los
compromisos que asume la agencia y estar firmado tanto por
usted como por la agencia.

Las agencias de colocaciones deben mostrarle el contrato
en su totalidad antes de que usted lo firme. Lea el contrato
detenidamente para asegurarse de que lo que usted estd
aceptando por escrito sea exactamente igual a lo que aceptd
verbalmente. Las tarifas que figuran en el contrato no pueden
exceder los montos permitidos por ley.

Busque estos detalles en el contrato...
» iQué servicios promete la agencia de colocaciones?

» ;Qué le exige la agencia que haga a fin de prepararse para buscar
empleo?

» (En qué momento le exige la agencia que le pague la tarifa:
cuando usted recibe una oferta de empleo que puede aceptar, en
el momento en que acepta el empleo o después de que ha
trabajado por un lapso de tiempo preestablecido?

» {Qué sucede si no acepta una oferta de empleo realizada por un
empleador?

» ;Le entregard la agencia una descripcion detallada de cada
empleador potencial, donde se incluya el nombre, direccién,
tipo de trabajo, cargo, salario o compensacion, horario y
duracion del empleo?

» ¢Verifica la agencia los antecedentes del potencial empleador
para saber si siempre cumple con el pago a sus empleados?

» Si es contratado y luego despedido o si renuncia, ;qué ocurre con
la tarifa que le pagé a la agencia?

» iLe ayudard la agencia a encontrar otro empleo?

» iLe permite el contrato utilizar los servicios de otra agencia al
mismo tiempo?

» ;Recibe usted un reintegro por incapacidad si ya no puede seguir
trabajando?

*Antes de firmar un contrato, solicitele a la agencia que conteste a todas
sus preguntas por escrito.

*La agencia no estd obligada a asumir ningin compromiso que no esté

en el contrato.




AreHrcrea no
TPYAOYCTPOMUCTBY ¥ 3aKOHOAATEALCTBO

B r. Hblo-Mlopk 3akoHOAaTeNbCTBO TpebyeT, uTobbl areHTCTBa
Mo TPYAOYCTPOMCTBY NPefoCTaBsAny onucaHue noboi
roTeHLManbHon paboTbl B MMCbMeHHOM Bufe. B onvcaHunm
[OMKHbI BbITb YKa3aHbl Ha3BaHWe paboTofaTens, 3apaboTHan
nnaTa, pabouue yacbl, 0653aHHOCTW HA NpefnaraeMon
[OJMKHOCTM 1 TOHOopap areHTcTBa. Ecnv y Bac ectb Bonpocsl 06
nHdopmauuy o npepnaraemoii pabote, obpalaitecs no Ten.
311.

ArenTtcTtBa no Tpygoycrpoiictey HE VIMEIOT MPABA
rapaHTUpPOBaTb, YTO OHW HalAyT Bam paboTy. Eciv oHn
obeLyaloT, uTo Bbl OyAeTe NPUHATbI HA PabOTY, OHU HapyLualoT
3aKoH. lapaHTuA paboTbl — 3TO NpeAnoXeHne, CAeNaHHoe Bam
HerocpeAcTBeHHO paboToaaTenem, a He obellaHne areHTa,
ABNAOLLErocA TPETbUM JINLIOM.

ArenTtcTBa no Tpygoycrpoiicrey HE IMEIOT NMPABA
HanpaBnATb Bac Ha PaboTy, Ha KOTOPOIi NNATAT MeHbLUe
MWUHUMasbHOW CTaBKW . AreHTcTBa He UMetoT
npaBa HanpaenATb Bac Ha PaboTy, Ha KOTOPOIi He
OMyIauMBalOTCA CBEPXYPOUHbIE.

Azenmcmea no mpydoycmpolicmey He umMmelom npaea
3a0asamb 8am 60npocel 0 eawiem 2paxoaHcmee u
3MHuYecKol npuHadnexxHocmu, 8o3pacme, Koauyecmee
demeli U cemeliHOM NOJIOXKeHUU.

Ecnu Bbl nweTe paboTy no gomy (AoMpaboTHULA, FOPHUYHAA U T.I.),
areHTcTBa 0653aHbl BblAaTb BaM odurLManbHbIN NepeyeHb Ballmnx
npae 1 06s3aHHOCTEN paboTogaTens.

[OoHOpapbI

B HekoTOpbIN Cyyasx areHTCTBO MO TPYAOYCTPOMCTBY BripaBe
noTpeboBaTb OT BaC aBaHC, HO B 3TOM C/lyyae areHTCTBO
006513aHO ero BepHYTb, €CJIV Bbl PELUMTE PaCTOPrHYTb KOHTPaKT
c areHtctBom 10 TOTO, Kak areHTCTBO Hana&T Bam paborTy.
Mocne HaxoXxaeHVA paboTbl areHTCTBa Mo TPYAOYCTPONCTBY
B3MMalOT 33 3TO FOHOPap, CyMMa KOTOPOro paBHa
onpeaenéHHOMy NPOLEHTY OT Balllel HOBOW 3apnarthl, 3a
BbIYETOM aBaHca.

loHopap azeHmcmea no mpyooycmpolcmay He Moxem
npesbiluams npeodesibHyto CyMMY, yCMAaHOB8/1eHHYIO 3KOHOM 8
3as8ucuMmocmu om 8uda pabomel, KOMOPYIO azeHMCcmaeo
nomoezso 8am Halmu. Smu npedesibHble CyMMbl 0718 KaXX0020
s8uda pabomel ycmarossieHsl 8 Obwem 3akoHodamesibcmeae 0
KoMMmepueckoli desimesibHocmu wmama Heko-Vopk.

ToHOpap 3a TPYAOYCTPOMCTBO Ha PaboTy C MOHeAeNbHbIM
pacyYETOM 06bIYHO BbIMNIAUMBAETCA PABHBIMU LOMAMM B KOHLE
Ka»xXgoro NNATEXXHOro nepunoa B tTe4eHne nepsBbixX A4eCATA
Hepenb PaboTbl. ATEHTCTBAM He pa3peluaeTca TpeboBaTb

BbIN/aTbl FOHOPapa B 605ee KOPOTKMIA CPOK. @

Russian

KoHTpaKTbl

npO‘-ITIIITe BCE, HanevyaTaHHoe B KOHTPaKTe MeJIKM
I.IJpl/ld)TOM, n y6e,q|/|Ter B TOM, YTO areHTCTBO O6F|3yeTC$|
BEPHYTb BaM AI€HbI' 3a HENCMOJIb3OBaHHbIE YCyrn.

JTto6as fOroBOpPEHHOCTb, KOTOPYIO Bbl 3aK/OYaeTe C
areHTCTBOM, 4OJIXKHa ObiTb B MMCbMEHHOM BUAE, OOJIXKHA
copeprkaTb BCe JaHHble Bam obeLlaHnsA 1 [oMXKHa ObITb
noanmcaHa BaMu 1 areHTCTBOM.

AreHTCTBa NO TPYAOYCTPOMCTBY 0053aHbl NPefCTaBUTb
BaM Ha noagnncb MOMHbIN TEKCT KOHTpPaKTa. BHumaTtenbHo
NPOYTUTE KOHTPAKT 1 y6eanTecb B TOM, YTO BCE TO, C YEM Bbl
cornawaertecb B NMIMCbMEHHOM BUAe, B TOYHOCTU COBMagaeT C
YCTHbIMA O6eLI.|,aHI/IﬂMI/I n ,El,OFOBOpéHHOCTﬂMI/I —HUN 6OHbLIJe, HWN
MeHblLue. Pasmepsl 20HOpApd, yKa3aHHbIe 8 KOHMPAKMe, He
MO2ym npesbiludme ycmaHo8Js1eHHble 3aKOHOM.

Ob6paTnTe BHUMAHMeE Ha cneaytouwme aetanu
KOHTpaKTa:

» Kakue ycnyru obelaeT npefocTaByTb areHTCTBO MO
TPYAOYCTPONCTBY?

» YTO IMeHHO TpebyeT OT BaC areHTCTBO, YTOObI MOArOTOBUTLCA K
nowvcky pabotbi?

» KakoBbl YC/TOBYA NaTbl areHTCTBY 3a HalAeHHYo AnA Bac paboty
— KOrAa Bbl MOJlyyaeTe NpeasioxKeHne paboTbl, KOTOPOE Bbl
MOXETE NPUHATD, B CJlyuae GaKTUYeCKoro NpUHATASA 3TOro
NPEeANoXEHNA UKW NOCSIE TOTO, KaK Bbl OTPAbOoTaeTe Ha 3TON
paboTe onpegenéHHoe Bpema?

» YTo NpomncxoaunT, ecfivi Bbl He MPUHMaETe NpeasioXeHre paboTbl,
caenaHHoe paboTtopatenem?

» ByieT I areHTCTBO NpefoCTaBNATb BaM AeTasibHOe onvcaHme
Ka)KAoro noTeHuManbHoro paboTtopatens, BK/loYan Ha3BaHue,
appec, Bua paboTbl, HAMMEHOBaHKeE JOIKHOCTY, 3apaboTHYI0
nnaTty nnv CTaBKy onnatbl TPyAa, pabouvie yacbl n
NPOAOCIKUTENBHOCTb HaMa?

» MPOBOAWT NN areHTCTBO HErMacHyto NPOBePKY NMOTEHLMaNbHOro
paboTofatens, UTo6bl ONpPeAennTb, HACKONIbKO akKypaTHO OH
nnaTuT CBOUM paboTHMKam?

» YTO NpomncxoamnT ¢ BbiMiayeHHbIM areHTCTBY FOHOPapOoM, eciv Bac
B3ASIM Ha paboTy, a 3aTemM yBONUAU, MW €CNIV Bbl YBOAWUNCH MO
COBCTBEHHOMY >KenaHuio?

» MTOMOXET NN areHTCTBO HaliTV BaM Apyryto paboTy?

» [03BONAET NN BaM KOHTPAKT NOJIb30BaTbCs OQHOBPEMEHHO
ycyramu ipyroro areHTcTaa?

» BO3BpaTAT N Bam AeHbr1, eCvi Bbl CTaNIN HETPY[OCMNOCO6HDBI 1 He
MoKeTe 6osblue paboTaTtb?

*[Ipexde 4em nodnucbiBame KOHMPAKM, NOJy4UMe om dzeHmcmed
nucbMeHHbie omeemsl HA 8Ce 8awiU 80NPOCHI.

*A2eHmMcmeo He 06A3aHO BbINOIHAMb JII060E 0bewaHue, He BHECEHHOe 8

KOHmMpakm.
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Ajans
travay ak lalwa

Nan Vil Nouyok, Ajans Travay yo oblije selon lalwa pou dekri,
alekri, nenpot ki travay potansyel. Deskripsyon an dwe gen
non patwon an, ak adrés li, salé travay, lé travay, sévis yo pral
bezwen ou fe, ak fré ajans la. Si gen yon pwoblém ak
enfomasyon travay la, rele 311.

Ajans Travay yo PAKA garanti yap jwenn yon travay pou ou.
Si yo pwomeét yo pral anplwaye w, yap vyole lalwa. Ou ka si de
yon travay selman si yon patwon ofri li direkteman, men pa yon
travay yon ajans deyo pwomet ou.

Ajans Travay yo PAKA voye w nan yon travay ki peye mwens
pase salé minimom nan. Yo PAKA voye w nan yon travay ki pa
peye ovéetaym.

Ajans travay yo PAKA mande nasyonalite w, laj, kantite
timoun ou genyen oswa eta sivil ou.

Si w ap chache travay nan kay, ajans yo oblije fe w konnen dwa ou
genyen ak reskonsablite patwon an.

Chaj

Yon ajans travay ka chaje alavans nan kek ka, men si li chaje w,
li dwe remet ou lajan an si w deside pou sispann kontra ou
genyen ak yo a ANVAN ajans la jwenn yon travay pou ou. Ajans
travay yo ka chaje w yon Iot lajan tou apre yo jwenn yon travay
pou ou. Chaj plasman sa a ap yon pousantaj nouvo sale w la,
mwens kantite fré avans la.

Chaj plasman ajans travay la chaje a paka plis pase montan
maksimom lalwa a etabli pou kalite travay ajans la ap ede w
jwenn la. Maksimom lajan pou chak kalite travay etabli nan Lwa
general pou komes nan Eta Nouyok.

Dabitid Chaj plasman yo pou moun ki touche chak semenn
peye an bon egal alafen chak peryod peman pandan premye
dis semenn nan travay la. Ajans yo pa gen dwa mande pou
peye li pi vit.

Haitian Creole

Kontra

Li ti let fen yo ki nan kontra a pou asire ajans la make of
ranbouseman yo.

Nenpot ki ako ou fé ak yon ajans travay dwe fét alekri, li dwe
make tout pwomes yo fé w yo, epi oumenm ak ajans la dwe
siyen i.

Ajans Travay yo dwe montre w tout kontra a anvan ou siyen

li. Li kontra a byen pou asire sa ou ap konsanti a se menm ak dil
yo te pale ak ou a --- san wete, san mete. Chaj yo ki nan kontra

a pa ka plis pase chaj lalwa pémet la.

Chache detay sa yo nan kontra a...

» Ki sévis ajans travay la pwomét?
» Kisa ajans la ekzije w pou fe pou prepare pou chache travay?

» Eske ajans la mande pou peye li & |i ofri w yon travay ou ka
aksepte, & ou aksepte yon travay, oswa apre ou travay pou yon
tan done?

» Kisa ki pase si w pa aksepte yon of travay nan men yon patwon?

» Eske ajans la ap ba w deskripsyon an detay de chak potansyel
patwon ki genyen, ansanm ak non, adres, kalite travay, pos, sale
oswa konpansasyon, &, dire tan travay la?

» Eske ajans la envestige pou konnen si yon patwon gen abitid
peye anplwaye yo?

» Si yo anplwaye w epi yo revoke w, oswa ou kite, kisa ki pral rive
lajan ou te bay la?

» Eske ajans la ap ede chache yon Iot travay?
» Eske kontra a pémeét ou sévi ak yon |6t ajans an menmtan?

» Eske w ka resevwa yon ranbouseman si ou vin enfim epi ou paka
travay anko?

*Anvan ou siyen yon kontra, fe ajans la reponn tout kesyon w yo, alekri.

*Ajans la pa oblije pou bay okenn pwomes ki pa nan kontra a.
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Where can you turn when
Employment

Agencies
fail to follow the rules?

DEPARTMENT OF DCA’s consumer complaint service is

‘ : available by calling or online at

[aasse  www.nyc.gov.consumers. There are no
immigrant status questions or restrictions.

Para comunicarse con el servicio de quejas de los
consumidores del DCA, llame al m o visite
www.nyc.gov.consumers. No existen restricciones ni se

le hardn preguntas relativas a su condiciéon inmigratoria.

B cnyx6y »kanob lenaprameHTa no genam norpeburenen
HABEPUTE

(DCA) MOXHO 06paTnTbCA No TenedpoHy nnn yepes

Beb-caT www.nyc.gov.consumers 6e3 Kakmx-nnb6o

orpaHuyeHuii. lNpu 3Tom HUKTO He ByaeT 3apaBaTb Bam

BOMPOChI 0 Ballem MMMUTpaLMOHHOM CTaTyce.

DCA 31 zuvra faremaa T B EFT AT JaHEE
WWW.Nyc.gov.consumers. 97 @iz SUed & | 299 3aari
T3 AT BIE FaTe a1 qafedt T € |

Gen Sévis plent pou konsomaté DCA’s ki disponib lé w rele
oswa w ale sou enténét nan www.nyc.gov.consumers.
Pa gen kesyon sou kondisyon imigrasyon oswa restriksyon.
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311 =
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DIAL

311

If you need help finding a

licensed employment
agency, call 311.

DEFARTMENT OF

DCA

CONSUMER AFFAIRS

Department of Consumer Affairs
Www.nyc.gov/consumers



