
 
 

本出版品涵蓋截至 2020 年 6 月 18 日的資訊。 

有關更多詳情，請參閱 nyc.gov/workers上的復工第一階段準則。 

請繼續關注 nyc.gov/workers 以獲取最新資訊。 
 

紐約市復工第二階段：勞工須知 
 

自 2020 年 6 月 22 日（星期一）起，作為復工第二階段的一部分，紐約市內的以下行業可以開始復工： 
 

• 商業大樓管理業 

• 髮廊和理髮店 

• 店內零售業  

• 辦公室 

• 室外餐廳和外賣/外送餐飲業 

• 房地產業 

• 租賃、維修和清潔零售業 

• 汽車銷售和租賃業 
 

如果您屬於上述行業，請閱讀以下雇主必須遵守的一般規範與各行業的特定規範。有關其他詳細指引，請造訪 

forward.ny.gov。您還可以撥打勞工保護專線 311 或 1-212-436-0381，詢問關於工作場所復工、健康與安全準

則的問題或欲舉報未遵守復工規範的雇主。 
 

所有雇主在復工後必須遵循的常規要求 
 

溝通與篩檢 • 在工作場所顯眼處張貼安全計畫。 

• 對您和您的同事進行有關安全和衛生規程的培訓。 

• 每天進行員工健康篩檢。  
 

您的雇主必須禁止員工帶病上班。 

• 為員工和公眾張貼有關安全和衛生規程訊息的標示。 

防護設備 • 為您和您的同事提供免費面罩和替代品。  
 

您的雇主必須對您和您的同事進行有關如何使用、清潔與丟棄防護設備的培訓。 
 

當員工無法在室內保持 6 英呎的距離時，雇主應確保員工佩戴面罩。 

衛生、清潔與消毒 • 為人員提供並維護手部消毒站，包括用肥皂、清水和紙巾洗手，如果無法洗手，則提

供含 60% 或以上酒精的洗手液。  

• 定期對公共空間、經常接觸的表面和物體進行清潔與消毒，每天至少執行一次。 
 

例如櫥櫃門把、椅子扶手、門把、電梯、樓梯扶手、電燈開關、大廳、會議桌、冰箱門把

手、洗手間。 

• 限制設備與器材的共用，並在每次使用工作台、設備與器材後對其進行定期清潔和 

消毒。  
 

包括電腦、電話、收銀機、廚房材料與美容工具。  
 

如果無法限制共用或因設備損壞而無法對其進行清潔，則雇主必須要求員工佩戴手套。 

• 禁止共享食品、飲料和咖啡壺以及提供自助酒吧、販賣機和試吃吧等設施。 
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社交安全距離 • 張貼標示並使用膠帶或其他標記指明人員站立位置，以確保人與人之間保持 6 英呎的 

距離。  

• 如果顧客*或訪客之間的距離不到 6 英呎，則應要求其佩戴面罩。  
 

您的雇主可以針對顧客佩戴面罩而設立更嚴格的規範，包括拒絕為未佩戴面罩的顧客提供

服務。 
 

*針對店內零售業，顧客應全程戴面罩。 

• 將室內人數（包括勞工、顧客與訪客）限制在最大容量的 50%。* 
 

對於電梯、車輛、儲藏室和收銀機後方區域等狹小空間，您的雇主應將人數限制為一個

人。如果無法做到這一點，您的雇主應對最大容量進行限制，使其小於最大容量的 

50%，並要求佩戴面罩。 
 

對於洗手間和休息室等狹小區域，您的雇主應張貼標牌以限制人數。 
 

*請參閱室外餐廳和外帶/外送餐飲業的特殊須知。 

• 盡可能減少人與人面對面的會議。 

• 限制運送與宅配的區域，以盡可能減少人與人面對面的接觸。 

• 關閉非必要的公共區域，例如游泳池、健身房和遊戲間。 

 

 
 

對商業大樓管理的要求 

 
 

您的雇主須遵守以下規範： 
 

• （在復工前）對系統進行完整的復工前檢查，包括但不限於機械、水、暖通空調和電梯，以確保環境安全 

衛生。 
 

 
 

對髮廊和理髮店的要求 

 
 

您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 安排座位，使顧客相距 6 英呎。  
 

• 盡可能關閉等候室與取消排隊。如果您不能立即
為進店顧客提供服務，請告知其返店時間。 
 

• 關閉非必要的設施，例如飲水機、書籍/雜誌區和

產品樣品區。 
 

• 在店內服務顧客時，須提供護面罩或護目鏡與 

面罩。 
 

• 當員工無法在室內保持 6 英呎的距離時，雇主應

確保員工配戴面罩。 
 

• 除非顧客戴著面罩，否則禁止進入，並禁止提供

須要求顧客取下面罩的服務，如修飾鬍鬚。 

• 要求員工在服務顧客之前和之後穿著乾淨的剪髮

袍或剪髮圍巾，並戴手套或洗手。每次服務後皆
須更換手套。供顧客使用的剪髮袍或其他罩衫應
為一次性使用，如非一次性使用，應在每次使用
後清洗和消毒。 
 

• 在理髮店內各處放置洗手液，以供員工與顧客 

使用。 
 

• 要求員工在服務下一位顧客前，至少洗手 20 秒 

以上。 
 

• 應提供清潔和消毒用品，在接觸公共區域和共用

物品的表面前後供使用。在服務顧客前，應花至
少 15 分鐘的時間對工作站和工具（如椅子、刷子
和剪刀）進行消毒。應限制員工共用器材。 



 

對零售業的要求 

 
 

 

您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 減少人與人面對面接觸；例如僅使用必要的 

人力。 
 

• 張貼標誌，以確保人與人在公共區域（如休息室

和店內走道）維持 6 英呎距離。 
 

• 在試衣間中放置清潔和消毒用品，以供員工和顧

客使用。 

• 要求在結帳台工作的員工佩戴面罩，並安裝隔離

屏障，例如塑膠隔板。 
 

• 要求員工在處理食品時戴手套。 
 

• 在店內各處放置洗手液，以供員工與顧客使用。 

 
 

   

對辦公室的要求 

 
 

 

您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 減少面對面的接觸；例如調整工作時間、減掉非

必要的人力，以及錯開時間表。 
 

• 要求勞工在大廳和電梯等公共區域配戴面罩。 

• 限制共用筆記型電腦、電話和書寫用具等設備；

員工更換工作站時應經常清潔設備，並在使用前

後消毒工作站。使用共用設備後，勞工應戴手套
或洗手。  

 

 
 

對室外餐廳和外賣/外送餐飲業的要求 

 
 

 

您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 確保顧客除了在坐著的時候都必須佩戴面罩，但

前提是顧客年滿 2 歲，並且從醫學角度上講能夠

佩戴面罩。 
 

• 以任何形式清楚標示 6 英呎社交安全距離，包括

洗手間、取餐區或付款區。 
 

• 盡可能為客戶和員工指定單獨的出入口。 
 

• 限制共用鍋碗瓢盆等廚房工具和設備或要求勞工

在使用物品前後都戴手套或洗手。  
 

• 確保員工遵守州政府和地方衛生法規。戴手套的
員工應在工作交替後經常更換手套。不戴手套的
員工必須經常用肥皂和清水洗手。 

 

• 應提供清潔和消毒用品，在接觸公共區域和共用

物品的表面前後供使用。 
 

• （在復工前）對廚房系統進行完整的復工前檢
查，以確保環境安全衛生。 

• 僅使用類似取餐呼叫器的設備提醒客戶有座位。

如果在每次使用後都可以清潔和消毒設備，則每

次使用後都要清潔和消毒非一次性菜單、餐具和

調味料容器；或提供一次性調味料容器和餐具。 
 

• （外賣/外送）為在室內等待食物和/或飲料的顧客

提供手部消毒站，並確保門/窗打開以便通風。  
 

• 限制餐桌數量並適當擺放餐桌，使顧客與其他餐

桌、通道或走廊相距 6 英呎。若無法維持社交安

全距離，則您的雇主必須加裝隔離屏障。 
 

• 關閉室內用餐區和休息區，但在室內標示社交安

全距離，以便客戶可以使用洗手間、室外座位或

結帳區。 
 

• 將餐桌座位限制為 10 位顧客以下，這些顧客必須

來自同一行人，但可以不必来自同一个家庭。不
同群顧客必須保持 6 英呎的距離，才允許使用共
同餐桌。  

 



 

對房地產業的要求 

 
 

 
您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 如果工作上需要更嚴密的個人防護設備

（Personal Protective Equipment, PPE），請限

制使用布製面罩、自製面罩或一次性面罩，並免

費提供 PPE。  
 

• 安排座位區，使勞工或住戶至少相距 6 英呎。  
 

• 減少面對面的接觸；例如調整工作時間、減掉非

必要的人力，以及錯開時間表。 

• 預留空間，以便勞工在用餐時可以保持社交安全

距離。 
 

• 僅允許在房屋空置或在現住戶不在的情況下看

房；錯開看房時間，以避免看房人過多；每次看

房後對常接觸區域進行清潔。  

 

 
 
  

對租賃、維修和清潔零售業的要求 

 
 

 
您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 減少人與人面對面的接觸；例如僅使用必要的人

力以及調整營業時間，以分散顧客流量。 
 

• 考慮關閉等候室並張貼標誌，讓顧客可以在商店

外保持 6 英呎的距離等待服務。 
 

• 在試衣間中放置清潔和消毒用品，以供員工和顧

客使用。 

• 當需要外出且車輛內有超過一名員工時，請確保

所有員工都戴上面罩。  
 

• 在店內各處放置洗手液，以供員工與顧客使用。 
 

• 在每次使用和更換地點後對所有設備進行消毒，

如吸塵器和水桶（用於居家內清潔）。 

 
 
 

規範汽車銷售和租賃業 

 
 

 
您的雇主須遵守以下規範： 
 

• 減少人與人面對面的接觸；例如僅使用必要的人

力以及調整營業時間，以分散顧客流量。 
 

• 要求陪同顧客進行試駕的員工戴上面罩，並坐在

離客戶最遠的座位上。對於需要多個人進行的試
駕，每位乘客都必須戴上面罩。 

• 在等候區安排座位，使顧客相距 6 英呎。 
 

• 在客戶試駕、取車或環車之前，請清潔並消毒每

輛車的內外部與車鑰匙。 
 

• 在建築物周圍放置垃圾桶，以便人們可以處理受

污染的物品，包含個人防護裝備。 

 
 
 
 
 
 


