


3 4
4

xjxKrxdr RÒsk esksçsZk Rdì 
Çà uZ arKr opR p„ jsb e vxg ”B 
eskK•edr Kxk krLr jr„| 
sds–PZ KÒd jrxZ Aredrk 
M wxpk ÇxZìxK GKox¼ GKsU 
eskK•edr yZsk Kxkd, RÒsk 
Agçr„ Çx„rRdt„ oriMŸt xRrMr‚ 
Kxkd Gg… Zr †kr xj Su†sKªslk 
oÏ uL td pxZ erxkd Zr xgrxSd| 
Kthrxg Aredrk eskgrk RÒsk 
Agçr„ esksçsZ sd„ÀY Kkxg 
xo o’exK ” Rrd ud|

sgn„o vsPsgn„o vsP

Çà usZk ÇrasiK Çà usZk ÇrasiK 
sgn„ªslsgn„ªsl 
ArKsäK b uN ”Udr eskK•edrk äkYZrslKr
xMr gìrM (GO BAG) äkYZrslKr
RÒsk Agçr„ Çx„rRdt„ DeKkxYk äkYZrslKr

RÒsk esksçsZxZ AeorkY RÒsk esksçsZxZ AeorkY 
Gg… ArÖ„ xbI„rGg… ArÖ„ xbI„r
AeorkY
ArKsäK b uN ”Udrk xqx² ArÖ„ xbI„r
NUdrçxlB ArÖ„ xbI„r 

sdD B„K ” sosU`k Su† sKªsl sdD B„K ” sosU`k Su† sKªsl 
o’exK ” Rrd ud o’exK ” Rrd ud  
m txZk ArgprI„r
Pki ArgprI„r
oi uxºk DeKvxl S‚ Gg… prskxKd
ÇP‹ W Mki
RÒsk okgkrp grcrÇrÅ pI„r
N‚grs‚ xhx¼ e‚r Gg… sgx˜frkY
hvsiK’e
AsM™Kr‹ W
Krg ”d ixdr©rBW
Su† sKe vY ” oriMŸt, kror„sdK ebra ” QlxK e‚r Gg… xZRs˜¦„ 
sgsKkxYk o…˜exm ” Aror
xkrxMk Çrb uhr ”g Gg… yRsgK NUdroi vp
oÀrogrb

sgxmn sgxgPdrk sgxmn sgxgPdrk 
sgn„oi vpsgn„oi vp 
g„Ü gìs¥ Gg… ÇsZgÁt gìs¥
irdsoK ãrçì
orgIx„`xZ Çà uZ arKr
M wperslZ eÕers Lk irslK

j u¥ j u¥ 
xprdxprd

ArkI ArkI 
o…çrdoi vpo…çrdoi vp

sosU`k ox¼ sosU`k ox¼ 
xjrMrxjrM KkrxjrMrxjrM Kkr

GirkxRs‹o GirkxRs‹o 
xkfrxk‹o KrWxkfrxk‹o KrW

xfrxUr xozRxdì

ÇˆQb : irK ” §ìrx’eU, OEM
ewÙr 10: xRrdrad MìroKr, Queens CB 14
ewÙr 11: x˜edork sU. UrKrk
e wÙr 12~13: irK ” §ìrx’eU, OEM
ewÙr 14: FDNY
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ArKsäK b uN ”Udr ArKsäK b uN ”Udr 
eskK•edrk äkYZrslKr eskK•edrk äkYZrslKr 

RÒsk esksçsZxZ Kt KkxZ pxg, Kthrxg GxK AekxK L u†xR xexZ pxg Gg… Kthrxg 
xjrMrxjrM kqr KkxZ pxg xo o’exK ” Aredrk eskgrxkk oboìxbk ox¼ sdx„ ArKsäK 
b uN ”Udrk Rdì GKsU eskK•edr yZsk KÒd Gg… xosU Ahìro KÒd|

ArKsäK b uN ”Udrk exk Aredrk eskgrxkk oKxl xKrar„ e udkr„ sislZ pxgd xo 
sgnx„ so¶r¿ sdd| sislZ pI„rk Rdì b usU çrd sdsb”Ø Kxk krL ud : GKsU Aredrk 
grs‚k KrxQ Gg… ArxkKsU Aredrk grs‚k GxKgrxk o…lM™ ÇsZxgxmk GlrKrk 
grBxk xjid lrBxgŸsk, KsiDsdU xo‹ Urk Aagr xKrxdr gÁ uk grs‚xZ|

Aredrk grs‚ Gg… ÇsZxgxmk GlrKr xaxK xgxkrxdrk og oÎrgì eaªsl ekL Kxk 
xbxL sdd|

xßU Gk grBxk gogro Kxkd Gid xKrxdr gÁ uxK sdsb”Ø brs„Zš sbx„ sPsêZ 
KÒd jrxZ ArKsäK b uN ”Udrk oi„ e waK px„ xMxl eskgrxkk oboìkr Zr †k ox¼ 
xUslxfrxd xjrMrxjrM KkxZ erxkd| jsb sdD B„xK ”k Ahì¿ktY xUslxfrd orsK ”U 
gìà arxK, Zrpxl b vkgZt ” çrxd xUslxfrd Kkr opRZk pxZ erxk| xßU Gk 
grBxk AgçrdKrkt GB xjrMrxjrxMk gìs¥ Aredrk ox¼ Adìrdìxbk xjrMrxjrxM 
orprjì KkxZ erxkd|

ÇxZìxKk Çx„rRxdk Kar ixd krL ud, sgxmnZ g„Ü gìs¥, ÇsZgÁt, s mÕ Gg… jr †kr 
B…xksR glxZ erxkd dr Zr †xbk ÇsZ b wsØ sbd|

osVK sgirsU sKd ud| jsb Aresd sdxRk grs‚ hr‚r sbx„ arxKd, Zrpxl hr‚rxUk 
sgirk ircìxi Aredrk AìrerU ”xi‹ U Gk shZxkk oriMŸtªsl sgirk o usgcr erxg| jsb 
Aresd grs‚k irslK pd, Zrpxl sds–PZ KÒd jrxZ Aredrk grs‚sUk os VKhrxg 
sgir Kkr arxK — grs‚k irslxKk ÇrasiK eslso`xZ gdìr Gg… grZrxok KrkxY 
qsZ pxl qsZe vkY erI„r jrxg dr|

Aresd Çr„B jrd Gid grs‚ªslk RÒsk Agçrk Rdì eskK•edrk ox¼ esksPZ xprd, 
Aredrk Ki ”çl Gg… Aredrk o¿rxdk Ü ul Aagr xW-xK„rk GB ckxdk grs‚|

xMr gìrMxMr gìrM (GO BAG) 
äkYZrslKräkYZrslKr
eskgrxkk ÇxZìK oboì GKsU xMr gìrM ªsQx„ krLxg - GB gìrxM xoB og oriMŸtªsl 
arKxg xjªsl xKrxdr b uN ”Udrk KrkxY AredrxK grs‚ xQx‚ xjxZ pxl Aresd gìgprk 
KkxZ erkxgd| ÇsZsU xMr gìrM pxg iRg uZ AaP prlKr Gg… gpdxjrMì, xjid GKsU 
gìrKeìrK_| xMr gìrMsU opxRB erI„r jrxg Gid çrxd krLxZ pxg Gg… xjxKrxdr oi„ 
jrxZ xosU sdx„ jrI„r jr„ Zr sds–PZ KkxZ pxg|

GB gìrxM xjog oriMŸt krLrk ekrim ” xbI„r p„ Zrk A¿h u”¥ pl :GB gìrxM xjog oriMŸt krLrk ekrim ” xbI„r p„ Zrk A¿h u”¥ pl :

GKsU ersdsdxkrcK Gg… gpdxjrMì grx© Aredrk ªÒZše vY ” dsaªslk Kse (sgir`k 
KrW ”, Rxdœk orsU ”sfxKU, bsll, osP² eskP„e² BZìrsb)

Mrs‚ Gg… grs‚k ArxkK xoU Prsg

x¦sWU Gg… ATM KrW ” Gk Kse Gg… dMb Aa ”

xgrZxl hkr ersd Gg… dØ pxg dr Gid Lrbì, xjid GdrsR ” grk Aagr MŸìrxdrlr grk

f¡ìrmlrBU

gìrUrsk PrslZ AM/FM xksWI Gg… AsZsk¥ gìrUrsk

Aredrk eskgrxkk oboìkr xogd Kxkd Gid In uc I Zrk ir²rk ZrslKr Aagr 
Wr¥rxkk dri Gg… xUslxfrd dÍk op og xÇos¦emd so¡e Gk Kse

ÇrasiK ÕÖ vnrk ok¾ri

L ug prlKr gnr ”sZ Gg… irBlrk KÍl

Aredrk eskgrxkk oboìxbk xjrMrxjrM Gg… orqrxZk çrd o’esK ”Z Zaì Gg… GKsU 
xQrU Ar½slK irdsP²

smÕ xogr, M wperslZ eÕers L, Gg… Adìrdì sgxmn KrxRk Rdì Çx„rRdt„ 
oriMŸt

RÒsk Agçr„ Çx„rRdt„RÒsk Agçr„ Çx„rRdt„
DeKkxYk äkYZrslKrDeKkxYk äkYZrslKr
Aredrk grs‚xZ ogoi„ jxaØ Lrbì BZìrsb krL ud jrxZ Kiexq sZd sbd xg †xP arKr 
jr„| GB oriMŸtªsl prxZk KrxQ xKrxdr gr© Aagr ArlirskxZ krL ud| 

xjog oriMŸt krLrk ekrim ” xbI„r p„ Zrk A¿h u”¥ pl :xjog oriMŸt krLrk ekrim ” xbI„r p„ Zrk A¿h u”¥ pl :

ÇsZsbxdk spxoxg irar seQ u GK Mìrld erxdk xjrMì ersd

dØ px„ jrxg dr Gg… Z‡qYr‡ LrI„r jrxg Gid Kìrd G hsZ ” Lrgrk Gg… prxZk 
orprxjì Kìrd xLrlrk DeKkY

ÇrasiK ÕÖ vnrk ok¾ri

f¡ìrmlrBU

gìrUrsk PrslZ AM/FM xksWI Gg… AsZsk¥ gìrUrsk

p uBo_ l gr gr †s m

Arx„rsWd UìrgxlU Aagr GK xKr„rU ” eskirY MÁptd sg¡P (ersd RtgrY ui u¥ Kkrk Rdì 
Õc u jsb ãrçì sghrxMk Asforxkkr xZid sdxb ”m xbd) Gg… ArBWŸerk (ersdxZ sg¡P_ 
Gk xfr†Ur xflrk Rdì)

sgb uì‡ Qr‚rI gìgprk Kkr jrxg Gid xUslxfrd

smÕ xogr, M wperslZ eÕers L, Gg… Adìrdì sgxmn KrxRk Rdì Çx„rRdt„ oriMŸt

Çm™: Arsi GB okgkrpªsl xKrar„ xexZ ersk?Çm™: Arsi GB okgkrpªsl xKrar„ xexZ ersk?
D±k :D±k : ZrslKrh u¥ AxdK oriMŸt AdlrBd G Aagr Aredrk çrdt„ i usbLrdr, In uxck 
xbrKrd Aagr xodrgrspdtk Çx„rRdt„ oriMŸt okgkrxpk xbrKrxd erI„r jr„| Kiexq 
gQxk b ugrk GB oriMŸtªsl ektqr Kxk xbL ud Gg… Zrk ox¼ or’eŸsZK Çx„rRdt„ oriMŸt 
j u¥ KÒd, GB KrRsU xWlrBU xosh… UrBi G KkxZ erxkd|

Çà usZk ÇrasiK Çà usZk ÇrasiK 
sgn„ªslsgn„ªsl
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ArKsäK b uN ”UdrkArKsäK b uN ”Udrk
xqx² ArÖ„ xbI„rxqx² ArÖ„ xbI„r
jr †xbk gogrxok Rdì xKrxdr sgK•e çrd xdB, Zr †xbk Rdì ArKsäK b uN ”Udrk oi„ 
ArÖ„çxlk gìgçr Kkr pxg| RÒsk esksçsZk Dek shs± Kxk ArÖ„çlsU eskgsZ ”Z 
pxZ erxk, o uZkr… çrdt„ o…grb Õd ud, www.NYC.gov Ix„gorBU xbL ud Aagr 311 
(TTY: 212-504-4115) dÍxk or’eŸsZKZi Zxaìk Rdì xUslxfrd KÒd| ArÖ„çxl 
jrI„rk oi„ Aredrk xMr gìrM`sU ox¼ sdx„ jrd|

ArÖ„çl o’esK ”Z ÇrasiK sgn„ :ArÖ„çl o’esK ”Z ÇrasiK sgn„ :

Ü ul, xezkhgdoi vp Gg… cit ”„ çrxd ArKsäK b uN”Udrk KrkxY ArÖ„çl yZsk Kkr pxZ 
erxk|

jsb oÎg p„ Zrpxl RrirKre‚, sgQrdr Gg… ârd gr xMrol Kkrk ok¾ri sdx„ Aro ud| 
Õc uir² ersd Gg… ÇrasiK LrbìoriMŸt okgkrp Kkr pxg|

ibRrZt„ erdt„, ArxM™„rá Gg… xgArBsd ebra ” ArKsäK b uN”UdrRsdZ ArÖ„çxlk ixcì 
sdxZ xbI„r pxg dr|

NUdrçxlBNUdrçxlB 
ArÖ„ xbI„rArÖ„ xbI„r
xKrxdr xKrxdr ArKsäK b uN ”Udrk xqx² Aresd xjLrxd ArxQd AredrxK xoLrxdB 
arKrk Rdì Ad uxkrc Kkr pxZ erxk| GsU Gid okl gìgçr pxZ erxk jrxZ Aresd 
grs‚k shZxk arKxld Gg… Ki ”KZr ”kr çrdt„ GlrKrxK Su† sKi u¥ Kkrk Rdì gìgçr 
sdxld, Aagr AredrxK Rrdrlr gÁ Kxk grZro PlrPxlk gìgçrªsl gÁ krLrk Rdì 
Ad uxkrc Kkr pxZ erxk jrxZ b vsnZ grZro Çxgxmk ea gÁ Kkr jr„| jLd sosU`k 
Ki ”KZr ”kr Aresd xjLrxd ArxQd xoLrxdB AredrxK Agçrd Kkrk Rdì gxld ZLd º uZ 
ebxqe MŸpY Kkxgd Gg… sdxb ”m xixd Plxgd|

Çm™Çm™ : : KZqY ArirxK sdxRk Agçrxdk Rr„Mr„ ArÖ„ sdx„ arKxZ pxZ erxk?
D±k:D±k: AredrxK oÎgZ Kx„K N‹ Ur xjLrxd ArxQd xoLrxdB arKrk Rdì glr pxg| 
çrdt„ Ki ”KZr ”xbk sdxb ”m Rrdrk Rdì Axeqr KÒd|

Çm™ :Çm™ : jsb Arirk o¿rxdkr Ü uxl arxK Zrpxl Kt pxg?
D±k:D±k: jZqY ej ”¿ dr GlrKr sgebi u¥ pxˆQ Gg… AredrxK sdxRk Agçrxd arKrk 
Arxbm ÇZìrprk Kxk xdI„r pxˆQ, ZZqY Zrxbk Ü ul xaxK Ardrk Rdì xgxkrxgd 
dr| Ü uxlk Ki ”KZr ”kr sdRã Agçrxd ArÖ„ xdI„rk e¶sZªsl xixd Pxld| RÒsk 
esksçsZxZ sdxRk Agçrd xQx‚ xgxkrxl Aresd Õc u sdxRk Gg… Adìxbk sdkre±rk 
S u†sK yZsk Kkxgd|

sdxRk Agçrxd ArÖ„ xdI„rk Rdì A•e Kx„KsU bkRr Aagr Rrdrlr ArxQ Gid GKsU 
KqxK sPsêZ KÒd| Arbm ” gìgçr pxg jsb GB Nxk ÇxZìK gìs¥k Rdì Kiexq 10 
gM”f uU çrd arxK|

GKgrk shZxk Çxgm Kkxl :GKgrk shZxk Çxgm Kkxl :

jsb oi„ arxK Zrpxl fr„rkxe¡o Wìr’erk, Rrdrlr Gg… bkRrªsl gÁ Kxk sbd|

jLd GirkxRs‹o Asforxkkr sdxb”m xbxgd ZLd Nxk grZro PlrPxlk gìgçrªsl gÁ Kxk 
sbd Gg… bkRr sol Kxk sbd|

Aredrk GirkxRs‹o ore¡rB sKU_ Gg… xMr gìrM gìgprk KÒd|

çrdt„ xksWI Aagr xUslshmd xKx‹bŸk Ad uÙrd Prl u Kxk or’eŸsZKZi o…grb o’exK ” 
Rrd ud| 

AeorkYAeorkY

xKrxdr xKrxdr xqx² Aredrk grs‚ Aagr ÇsZxgxmk GlrKr xQx‚ jrI„rk Çx„rRd 
pxZ erxk| sosU`k Asforxkkr okrosk oZK”grZr ”, xUslshmd Gg… xksWI gìgprk Kxk 
AredrxK grs‚ xQx‚ Pxl jrI„rk Rdì glxZ erxkd| grcìZri vlK AeorkxYk oi„ 
sosU`k o uerskm pl GB xj AeowZ gìs¥kr xj GlrKr xaxK Zr†xbk AeorkY Kkr 
px„xQ Zrk grBxk gÁ ugrÁg Aagr ArZœ t„ ãRxdk ox¼ arKxgd|

Çm™ :Çm™ : KLd Arirk grs‚ Lrsl Kxk Pxl jrI„r DsPZ?
D±k:D±k: jsb Aresd Zr‡qsYK sgexbk oÏ uL td pd, Zrpxl grs‚ xQx‚ Pxl jrd|
D±k:D±k: ZLdB grs‚ xQx‚ jrxgd jLd GKRd GirxR ”s‹o Asfork AredrxK xoB kKi 
sdxb ”m xbxgd|

jLd Aresd grs‚ xQx‚ jrxgd :jLd Aresd grs‚ xQx‚ jrxgd :

jsb oi„ arxK Zrpxl grs‚sU o uksqZ Kxk xkxL jrd| bkRr Gg… Rrdrlr gÁ Kxk Zrlr 
sbx„ sbd Gg… grs‚ xQx‚ jrI„rk ArxM og ygbuìsZK ok¾rxik e¡rM xbI„rl xaxK L uxl 
sdd|

m¥xer¥ R uxZr Gg… Arkri I o ukqrbr„K xermrK eÒd|

Aredrk xMr gìrM`sU ox¼ sdd|

GirxR”s‹o Asforkkr sdxb ”m dr sbxl RÒsk esksçsZxZ slfU_ gìgprk Kkxgd dr| 
ixd krLxgd RÒsk esksçsZk Dek sdh ”k Kxk Aredrk grs‚ xQx‚ Pxl jrI„rk kràr 
eskgsZ ”Z pxZ erxk, o uZkr… çrdt„ o…grb Õd ud, www.NYC.gov Ix„gorBU xbL ud, 
Aagr 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk or’eŸsZKZi Zxaìk Rdì xUslxfrd KÒd|

sdKUZi sdkreb çrd Aagr ArÖ„çxl jrd|

RÒsk esksçsZxZ AeorkY RÒsk esksçsZxZ AeorkY 
Gg… ArÖ„ xbI„rGg… ArÖ„ xbI„r
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m txZkm txZk
ArgprI„rArgprI„r
sdD B„K ” sosU`xZ m tZKrxl Pki Vr‹ Wr, xgs mir²r„ Z unrkerZ, gkf, GKox¼ Z unrkerZ 
I gwsØ Gg… KdKxd Vr‹ Wr g wsØk Rdì ªÒZk Su† sKe vY ” esksçsZ yZsk pxZ erxk|
 
jLd grs‚k grBxk ArxQd :jLd grs‚k grBxk ArxQd :

GKrscK àxk RrirKre‚ e‚ ud jrxZ mktk Mki arxK Gg… ÕKxdr arK ud| U use, Ürf ” 
Gg… RlsdxkrcK xKrU e‚ ud|

ÇP‹W Vr‹ Wr grZro xaxK Aredrk fuofuoxK o uksqZ krLxZ i uL XrK ud|

mrktskK eskÖiorcì s¦„rKlre ÕÒ Kkrk ArxM mktkxK ÇorskZ KÒd Gg… ÇP uk ersd 
erd KÒd| xglPr sbx„ Z unrk xflrk oi„ AsZsk¥ eskÖi Kkxgd dr|

sdkreb M wp Mki krLrk gìgçr :sdkreb M wp Mki krLrk gìgçr :

jsb Aresd Aredrk grs‚ Mki Kkrk gìgçrk sdkre±r o’exK ” Asds–PZ pd, Zrpxl 
311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd Kxk AsM™ o ukqr eskbm ”xdk Rdì 
Ad uxkrc KÒd|

Õc u gpdxjrMì Nk Mki Kkrk ok¾ri jr grs‚k shZxk gìgprk Kkrk Rdì Ad uxirsbZ ZrB 
gìgprk KÒd|

Nk Mki Kkrk Rdì xßrh Aagr krÂrk P usÔ gìgprk Kkxgd dr|

opxR Arªd cxk jr„ Gid oriMŸtªsl jrk ixcì ArxQ Arogrge², ebr ” Gg… Krxe”U, 
Arªxdk D‡o xaxK Kiexq sZd fuU b vxk krL ud| ÕxKrxdrk Rdì KLdI RrirKre‚ 
x˜eo spUrk Gk PrksbxK i ux‚ xbxgd dr|
ogoi„ Nk Mki krLrk ok¾rxik ÇsZ bwsØ krL ud| KLdI Nxk x˜eo_ spUrk Prslx„ 
smÕxbk xoB Nxk GKr arKxZ xbxgd dr| jsb Aresd xosUk Dek osVKhrxg dRk dr 
krLxZ erxkd Zrpxl xosU gÁ Kxk sbd|

ygb uìsZK orsK ”xUk Dek AsZsk¥ xgrSr Prerxgd dr|

Çm™ :Çm™ : jsb Nk Mki dr arxK Zrpxl Kt Kkg?
D±k:D±k: jsb Nk Mki dr arxK, Zrpxl Aredrk hgxdk iìrxdRrk Aagr o uerskdxUdxW‹ U 
Gk ox¼ xjrMrxjrM KÒd| jsb Nk Mki krLrk gìgçr e udkr„ Prl u dr p„, Zrpxl 311 
(TTY: 212-504-4115) dÍxk sdD B„K ” sosU`k sWerU ”xi‹ U Ag prDso… sÇRrkxhmd 
Aìr‹ W xWxhlexi‹ U Gk ox¼ xjrMrxjrM KÒd|

PkiPki
ArgprI„rArgprI„r

gRŸsgb uì‡op g wsØerZ, gdìrk ersdk xZr‚ Gg… Uxd ”xWrk oi„ xUslshmd xbxL Aagr 
xksWI Õxd or’eŸsZK o…grb o’exK ” oxPZd arK ud| dìrmdrl Ix„brk orsh ”o _ 24 
N‹ Ur gìre t e vgr ”hro, oZK”grZr ” Gg… ArgprI„r o’esK ”Z Adìrdì Zaì xb„|

Pki ArgprI„rxK opdt„ Kxk xZrlrk Rdì opr„K o v²oi vp :Pki ArgprI„rxK opdt„ Kxk xZrlrk Rdì opr„K o v²oi vp :

g‚ ckxdk Sx‚k ArxM Rrdrlr gÁ KÒd Aagr Rrdrlr„ KrxVk Z¥r lrsMx„ sbd|

Dx‚ sMx„ qsZ Aagr ArNrxZk KrkY pxZ erxk grs‚k grBxkk Nrxok MrslPr„ 
gìgp wZ Gid Arogrge² Aagr R¾rl xflrk er² m¥ Kxk xg †xc krL ud| 

oÎrgì g‚o‚ ckxdk Sx‚k ArxM Aredrk ok¾riªslxK qsZk prZ xaxK kqr 
Kkrk Rdì ygb uìsZK I Mìrxok ok¾riªslk o uBP sdshx„ sbd|

jsb Aresd grs‚k irslK pd Gg… hrsk gnr ”k oi„ Aredrk grs‚ ersdxZ hxk 
jrI„rk oÎrgdr arxK, Zrpxl Rxi arKr ersd xflrk Rdì GKsU er’e gorxdrk 
Kar sgxgPdr KÒd|

gRŸsgbuì‡op g wsØ :gRŸsgbuì‡op g wsØ :

crZg, ygbuìsZK jÀersZ Gg… xUslxfrd gìgprk Gs‚x„ Pl ud| ersdk Kl Aagr ersdk 
Kxlk ox¼ okrosk j u¥ ersd gìgprk Kkxgd dr| gRŸerZ pxl Zr ygbuìsZK Zrk Gg… 
erBe xgx„ drixZ erxk|

jsb ÇP‹ W gRŸsgbuì‡op S‚ p„ Zrpxl AsglxÍ GKsU grs‚k shZxk ArÖ„ sdd| jsb 
Aresd grs‚k grBxk arKrk oi„ S‚ ÕÒ p„, Zrpxl irsUk jZUr oÎg KrxQ sdP u 
px„ Su †xK arK ud Gg… sdxRxK og xaxK quº lqì spxoxg krL ud| irsUxZ De u‚ px„ 
Õx„ e‚xgd dr| MrxQk sdxP ArÖ„ xdxgd dr|

sgbìuxZk lrBd ex‚ xMxl Zrk xaxK b vxk arK ud|

gdìr„ ersdk xZr‚ :gdìr„ ersdk xZr‚ :

jsb º uZ DxV Aror ersd xbLxZ erd Aagr Zrk m‘b ÕdxZ erd, Zrpxl ArkI D†P u 
h vsi Lu †xR sdd|

KLdI br† s‚x„ arKr ersdk ixcì sbx„ Aredrk Mrs‚ Prlrxdrk xPØr Kkxgd dr| pr† U uk 
Dexk DVxZ erxk Gid gpird ersd xeskx„ jrI„rk xPØr Kkxgd dr|

Uxd ”xWr Uxd ”xWr (Tornadoes):(Tornadoes):

grs‚k h vMh ”ç A…m Aagr Aredrk grs‚k ogxPx„ sdxPk A…m Aagr Rrdrlr xaxK 
bvxk shZk sbxKk xKrxdr xbI„rxlk KrxQ arK ud| jsb ArÖ„çl L u †xR dr erd, 
Zrpxl eskLr Aagr Lr †R ArxQ Gid GlrKr„ ArÖ„ sdd|

sdD B„K ” sosU`k sdD B„K ” sosU`k 
Su† sKªsl o’exK ”  Su† sKªsl o’exK ”  
Rrd udRrd ud

8 9
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oi uxºk DeKvxl S‚oi uxºk DeKvxl S‚ 
Gg… prskxKdGg… prskxKd
sdD B„K ” sosU`k xhzxMrslK Agçrd, Rdo…Lìr Gg… MVdMZ NdxZšk KrkxY oi uxºk 
DeKvxl Sx‚k fxl irkrZœK qsZ Gg… Su† sKe vY ” esksçsZk o wsØ pxZ erxk, sgxmnZ 
xoB og sdPu GlrKr„ xjLrxd gdìr pI„rk oÎrgdr xgs m|

prskxKd pI„rk ArxM xRxd sdd xj prskxKd pxl AeorskZ pxZ p„ Gid GKsU 
A½xl Aresd gogro Kxkd sK dr| OEM Gk prskxKd pxl AeorkxYk A½l prskxKd pxl AeorkxYk A½l 
L u †xR erI„rL u †xR erI„r  (Hurricane Evacuation Zone Finder) xbL ud 
www.NYC.gov/hurricanezones, Ix„gorBxU Aagr 311 (TTY: 212-504-
4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

çrdt„ xksWI Gg… xUslshmd xKx‹bŸk ArgprI„rk e vgr ”hro Gg… dìrmdrl Ix„brk 
orsh ”o _ Gk o…grb o’eŸPrkªslk ÇsZ dRk krL ud|

S‚ pxl grs‚k grBxkk sRsdoªslxK xg †xc krL ud, Rrdrlrk KerUªsl gÁ krL ud Gg… 
i vlìgrd sRsdoe² ersdsdxkrcK grx©k ixcì krL ud|

sgxmn Prspbr ArxQ Gid ÇsZxgm t Gg… gÁ ugrÁgxK Sx‚k Rdì Çà uZ pxZ orprjì KÒd|

xksW sdD B„K ” : prskxKdo _ Aìr‹ W sdD B„K ” sosU (Ready New York: 
Hurricanes and New York City) e usàKrk GKsU Kse erI„rk Rdì 
311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd Aagr sdxb ”smKrsU 
www.NYC.gov/readyny Ix„gorBU xaxK WrDdxlrW Kxk sdd|
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ÇP‹WÇP‹ W
MkiMki
MŸtÛKrxlk iroªslxZ sdD B„K ” G Mkxik KrkxY xjog xkrM p„ Zrk 
Çrb uhr ”g xbLr xjxZ erxk xjid Mkxik Rdì ir…oxes mk s L †P usd, MkiRsdZ 
§rs¿ Gg… spU x˜UŸrK| D±rxek Çgrp PlrKrltd Ad uMŸp Kxk xoB og 
ÇsZxgm txbk xLr †R sdd jr †xbk opr„Zrk Çx„rRd pxZ erxk Gg… jrk ixcì 
ArxQ smÕkr, g„Ü gìs¥ Gg… btN ”xi„rbt ãrçì o…¦r¿ oioìr„ h uMxQd Aagr 
sgxmn Prspbr ArxQ Gid gìs¥|

Mkxik ox¼ o’eK ”j u¥ Ao uçZr Gs‚x„ PlxZ oZK ”Zri vlK gìgçr MŸpY KÒdMkxik ox¼ o’eK ”j u¥ Ao uçZr Gs‚x„ PlxZ oZK ”Zri vlK gìgçr MŸpY KÒd :

o vjr ”xlrK Gs‚x„ Pl ud Gg… ebr ” Aagr ArˆQrbd gìgprk KÒd| o vxj ”k Arxlr„ 
arKrk oi„ Kiexq SPF 15 Gk ords˜¦d eÒd|

prlKr IRxdk, prlKr kxOk sXxlXrlr RrirKre‚ eÒd jrxZ Aredrk ZšxKk 
jZUr oÎg A…m xXxK arxK Gg… jrxZ xkrxb ZšK e ux‚ jrI„r xkrc Kkr jr„|

AsZsk¥ eskÖiorcì s¦„rKlre Gs‚x„ Pl ud|

ÇP uk ersd erd KÒd| ibRrZt„ Gg… Kìrsfd ArxQ Gid erdt„ Gs‚x„ Pl ud|

jsb Aredrk m tZZre sd„ÀK jÀ arxK, Zrpxl D±re Çgrxpk oi„ jÀsUxK 
78 sWMŸtk sdxP xoU Kkxgd dr|

KLdI s mÕ, M wperslZ eÕers L Aagr sgxmn jxZ™k bkKrk ArxQ Gid 
KrDxK ÇP‹ W Mkxik ixcì b †r‚ Kkrxdr Mrs‚k shZxk krLxgd dr|

RdorcrkxYk xMrol Kkrk e uK uk Gg… m tZZre sd„sÀZ xbrKrxd jrI„rk Kar 
sgxgPdr KÒd|

jLd Zreir²rk o vPK sge¯dK kKi xgs m gxl e vgr ”hrn xbI„r p„, 
ZLd sdD B„K ” sosU D±re xaxK esk²rY xbI„rk Rdì m tZZre sd„sÀZ 
RdorcrkxYk gìgprj ” çrxd m tZlKkY xK‹bŸ Aar ”‡ Kusl… xo‹ UrkKusl… xo‹ Urk xLrxl| 
Mkxik KrkxY RÒsk esksçsZk o wsØ pxl çrdt„ K usl… xo‹ Urk Aagr e uK uk 
o’exK ” RrdxZ 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd Aagr 
www.NYC.gov/oem Ix„gorBU xbL ud|

xksW sdD B„K ” : gtU bì spU (Ready New York: Beat the Heat) 
e usàKrk GKsU Kse erI„rk Rdì 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk 
xUslxfrd KÒd Aagr sdxb ”s mKrsU www.NYC.gov/oem Ix„gorBU xaxK 
WrDdxlrW Kxk sdd|
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RÒsk okgkrpRÒsk okgkrp 
grcrÇrÅ pI„rgrcrÇrÅ pI„r
jLd Aredrk M wxp RÒsk okgkrp Aagr s¦„rKlreªsl grcrÇrÅ p„, ZLd Kt 
Kkxgd Zr xRxd sdd| 

jsb sgb uì‡ okgkrp sgsN™Z p„ :jsb sgb uì‡ okgkrp sgsN™Z p„ :

sgb uì‡ okgkrp gÁ pI„rk Kar AsglxÍ Aredrk sgb uì‡ okgkrpKrktxK Rrdrd|
ConEdison Gk 24 N‹ Urk pUlrBd : 800-752-6633 (TTY: 800-642-2308)
KeySpan Gk 24 N‹ Urk pUlrBd : 718-643-4050 (TTY: 718-237-2857)
sgb uì‡ eskxngr e udkr„ Prl u pxl sdxR sdxRB Prl u px„ jrxg Gid og jÀersZ gÁ 
Kxk krL ud|

sgb uì‡ okgkrp gÁ arKrKrltd Aredrk KW ”xlo _ Gg… B‹ UrkxdU xfrd eskxngr sgsN™Z 
pxZ erxk| Gid GKsU xUslxfrd prxZk KrxQ krL ud jr sgb uì‡ Qr‚rI gìgprk Kkr jrxg|

jrxZ LrbìoriMŸt ex‚ dØ dr p„, Zrk Rdì jZUr oÎg xksfŸRrxkUk Gg… sfŸRrk Gk 
bkRr gÁ krL ud| 

ogoi„ sdxP xdxi Aror Aagr Dek xaxK S uxl arKr sgb uì‡grpt Zrk sge¯dK gxl 
Rrdxgd|

grs‚k shZxk KrVK„lr xer‚rxgd dr|

Nk Mki Kkrk Rdì xßrh Aagr krÂrk P usÔ gìgprk Kkxgd dr|

grs‚k shZxk xRdrxkUk gìgprk Kkxgd dr| Gk fxl sge¯dK eskirxY Krg ”d 
ixdr©rBW yZsk pxZ erxk|

xUslxfrd eskxngr sgsN™Z pI„rk oi„ :xUslxfrd eskxngr sgsN™Z pI„rk oi„ :

xol ulrk xfrd gìgprk Kxk eskxngr gÁ pI„rk Kar Aredrk eskxngr ÇbrdKrktxK 
Rrdrd|

ixd krLxgd xj sgbuì‡ eskxngr sgsN™Z pxl KW”xlo _ xUslxfrd KrR drI KkxZ erxk|

sQº sbx„ Mìro sdM ”Z pxl :sQº sbx„ Mìro sdM ”Z pxl :

AsglxÍ hgdsU Lrsl Kxk xgskx„ jrd| Zrkexk 911 dÍxk xUslxfrd KÒd|

c vierd Kkxgd dr, lrBUrk Aagr sb„rmlrB Ršrlrxgd dr|

jsb MÁ L ug ZtgŸ p„, Zrpxl Aredrk xUslxfrd gìgprk Kkxgd dr Aagr Arxlrk 
o uBP Aagr ygbuìsZK orRok¾ri gìgprk Kkxgd dr — xjxKrxdr GKsU ˜f usl¼ 
xaxK AsM™Kr‹ W pxZ erxk|

ersd Gg… e„:ÇYrlt o’esK ”Z oioìr :ersd Gg… e„:ÇYrlt o’esK ”Z oioìr :

jsb xbxLd xj irsU xaxK Aagr kràr xaxK ersd DxV AroxQ Aagr jsb ox‹bp 
Kxkd xj ersdk Çcrd eskxngr lrBd xhx¼ xMxQ, Zrpxl sWerU ”xi‹ U Ag 
Gdhr„kdxi‹ Url ÇxUKmd (DEP)-xK o…grb xbI„rk Rdì 311 (TTY: 212-504-
4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

jsb Aredrk Kxl ersd dr Arxo Aagr ersdk Pre L ug Ki arxK Zrpxl DEP-xK 
311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

jsb erxdk xjrMì ersdk ªYird o’exK ” xKrxdr Dx·M arxK, Zrpxl KZw ”eq 
Rrdrxgd Kt ebxqe sdxZ pxg xjid, ersd f uUrxdr Aagr Adìhrxg Çs¦„rKkY 
Kkr|

jsb Lkr p„ Zrpxl KZw ”eq AredrxK ersd o…kqY Kkrk Rdì ekrim ” xbxgd| jsb 
Lkr esksçsZk AgdsZ p„, Zrpxl Lkrk Rdì grcìZri vlK sd„ÀYªsl glg‡ Kkr 
pxZ erxk|

N‚grs‚ xhx¼N‚grs‚ xhx¼ 
e‚r Gg… sgx˜frkYe‚r Gg… sgx˜frkY
grs‚k MVd qsZMŸà pxl, sQºexa Mìro sdM”Z pxl Aagr BˆQre vg”K qsZorcd NUrxl 
grs‚ xhx¼ e‚xZ erxk Aagr sgx˜frkY pxZ erxk|

jsb Arjsb Aresd grs‚ xhxO e‚r Aagr sgx˜frkxYk ixcì arxKd :esd grs‚ xhxO e‚r Aagr sgx˜frkxYk ixcì arxKd :

jZ º uZ Gg… mr¿hrxg oÎg grBxk xgskx„ Aro ud|

jsb grs‚k grBxk xgskx„ AroxZ dr erxkd, Zrpxl GKsU m¥xer¥ Arogrgex²k 
Zlr„ jrd|

jsb cš…oà vxek sdxP ArUKr ex‚d :jsb cš…oà vxek sdxP ArUKr ex‚d :

ÕKxdr Kre‚ Aagr RrirKrex‚k A…m sbx„ Aredrk drK Gg… i uL XrK ud|

jZUr Ki oÎg d‚rP‚r KÒd jrxZ jrxZ c vlr dr Ix‚ KrkY GsU mšroÇmšrxok ox¼ 
MŸpY Kkxl qsZ pxZ erxk|

jsb oÎg p„, Zrpxl GKsU f¡ìrmlrBU gìgprk KÒd jrxZ Aresd Armerxmk ogsKQ u 
xbLxZ erxkd|

erBe Aagr xbI„rxlk Dek i wb u xUrKr sbd jrxZ D¶rkKrktkr Õxd g uSxZ erxkd 
xj Aresd xKrar„ ArxQd| jsb erI„r jr„ Zrpxl GKsU p uBo _ l Aagr gr†s m gìgprk 
KÒd| GKir² xmn oircrd spxoxg sP‡Krk KÒd|

jsb Aresd cš…orgxmn esk—Krk Kxkd :jsb Aresd cš…orgxmn esk—Krk Kxkd :

bàrdr Gg… iRg uZ RuxZr eÒd|

cš…orgxmnxK ckd Ad uorxk orRrd (KrxVk oriMŸt, jÀersZ BZìrsb)|

RÒsk okgkrxpk Rdì gìgp wZ Zrk ArxQ Gid cš…orgxmn ˜em ” Kkxgd dr|

xgs m g‚ Aagr hrsk cš…orgxmn okrxgd dr| ÇsZxgm t, gÁ ugrÁg Gg… e udÒ¶rxkk 
KrxR sdj u¥ Kit ”xbk orprxjìk Rdì Ad uxkrc KÒd|

hvsiK’ehvsiK’e

jsbI sdD B„K ” sosU`xZ hvsiK’e orcrkY NUdr d„, mpxkk Ascgrotxbk KLdI 
oLdI hvK’exdk Rdì Çà uZ arKr DsPZ|

hvsiK’e pxl :hvsiK’e pxl :

irsUxZ Õx„ e‚ ud Gg… Aredrk irar Gg… Mlr Aredrk grp uk orprxjì XrK ud|

jsb oÎg p„, Zrpxl GKsU m¥xer¥ Arogrge² Aagr shZxkk xbI„rxlk erxm 
ArÖ„ sdd|

GKsU iRg uZ Arogrge² cxk krL ud Gg… xosUk ox¼ oxk jrI„rk Rdì Çà uZ arK ud| 
jZqY ej”¿ dr K’ed gÁ p„, ZZqY Aresd xjLrxd ArxQd xoLrxdB arK ud|

ekgZt ” cr£rk Rdì Çà uZ arK ud jr Çr„mB hvK’exdk exk Ad uh vZ p„|
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AsM™Kr‹ WAsM™Kr‹ W

jsb Aredrk AsM™ sdcr ”kK jÀ xgxR IxV Aagr jsb Aresd Arªd xbLxZ erd, 
Zrpxl mr¿ arK ud| g‚ ckxdk AsM™Kr‹ W pxl Zrk sgÒx¶ l‚xZ jrxgd dr|

ArxMB eskK•edr KÒd :ArxMB eskK•edr KÒd :

Aredrk grs‚xZ gpdxjrMì ABC Õ—K kror„sdK ebra ” sbx„ yZsk AsM™ 
sdgr ”eK jÀ krL ud| xßrxhk Dexk Arªd lrMxl Ix„U §ro K AsM™ sdgr ”eK 
jÀ gìgprk Kkr p„|

krÂrNxk Gg… ÇsZsU xmrgrk Nxkk Çxgmexak 15 fuU Gk ixcì xcr †„r Gg… 
Krg ”d ixdr©rBW sdcr”kK jÀ lrMrd|

Arªd lrMxl :Arªd lrMxl :

jsb Aredrk grs‚ Aagr AìrerU”xix‹ U Arªl lrxM, Zrpxl jZ m tNŸ oÎg 
ogrBxK grBxk grk Kxk sdx„ jrd Gg… Aresd xgxkrxdrk exk bkRrsU gÁ 
Kxk sbd (Zrlr xbxgd dr)|

jsb Aredrk RrirKrex‚ Arªd lrxM, Zrpxl xjLrxd ArxQd xoLrxd xaxi xaxi 
arK udarK ud, irsUxZ Õx„ e‚ udÕx„ e‚ ud Gg… Arªxdk s mLr xdgrxdrk Rdì irsUxZ M‚rxZ M‚rxZ 
arK ud|arK ud| Aredrk f uof uoxK xcr †„r xaxK o uksqZ krLxZ i uL XrK ud|

jsb Aresd gp uZl ArgrsoK hgxd gro Kxkd Gg… Aredrk AìrerU”xi‹ U G Arªd 
dr lrxM, Zrpxl xcr†„r„ hsZ ” brlrxd Çxgm dr Kxk shZxk arK ud| Aredrk 
Rrdrlr gÁ krL ud sgxmnZ jsb sdxPk xKrxdr AìrerU ”xi‹ U G Arªd lrxM|

jsb Aresd GKsU g uxlU ÇsZxkrcK grs‚xZ gro Kxkd (orcrkYZ Q„ Aagr 
Zrk Ki Zlsgs mØ) Gg… hgxdk xjxKrxdr çrxd Arªd lrxM, Zrpxl jZ m tNŸ 
oÎg grs‚k grBxk xgskx„ Aro ud| Aredrk xeQxd og bkRr gÁ KÒd|

bkRr xLrlrk ArxM prxZk seQd sbK sbx„ Zr Ad uhg Kxk xbL ud| jsb Zr 
Mki px„ arxK Zrpxl Adì GKsU ea Lu †xR sdd xjid AsM™Krx‹ Wk xqx² 
sgxmn erlrxdrk ea|

xixSk jZUr KrxQ oÎg arK ud ─ xcr †„r Gg… D±re Dek sbxK IxV Gg… 
xixSk KrxQ grZro Z uldri vlKhrxg esk—Krk Gg… Vr‹ Wr arxK|

GKsU sdkreb çrd xjid xKrxdr ÇsZxgm tk grs‚ xaxK 911 G xUslxfrd KÒd|
jsb Aresd xKrxdr KrkxY grs‚k grBxk xgxkrxZ dr erxkd, Zrpxl Rrdrlrk 
KrxQ arK ud| bkRr gÁ Kxk krL ud Gg… xcr †„r ArUKrxdrk Rdì frUr A…m 
shxR Kre‚ sbx„ hsZ ” Kxk sbd|
jsb ixd Kxkd xj Aredrk sgeb pxZ erxk, Zrpxl GKsU Kre‚ Aagr KrMR 
Rrdrlrk grBxk drs‚x„ orprxjìk Rdì o…xKZ erVrd|

sdkre±r o’esK”Z ArkI Zxaìk Rdì www.NYC.gov/fdny xZ FDNY Gk 
Ix„gorBxU Aroud Aagr 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

Krg ”d Krg ”d 
ixdr©rBWixdr©rBW
Krg ”d ixdr©rBW (CO) — pl GKsU gY ”ptd, MÁptd Mìro — os VKhrxg grZro 
PlrPxlk gìgçr xdB Gid Arªxdk P usÔ, gÁ Kkr Aagr xfxU jrI„r sPisd, Rl 
Mki Kkrk ok¾ri, çrd Mki Kkrk ok¾ri, fr„rkxe¡o, xßrh Gg… xUBl erBe G 
GB Mìro D‡eÂ pxZ erxk| Krg ”d ixdr©rBxWk sgns¦„rk lqY f¡ u Gk iZ Gg… Gk 
A¿h u”¥ pxZ erxk irargìar, irarxNrkr, §rs¿, g uxK gìar, gsi Gg… oÎrgì i wZ uì|

jsb Aresd Krg ”d ixdr©rBxWk sgns¦„r px„xQ gxl ox‹bp Kxkd :jsb Aresd Krg ”d ixdr©rBxWk sgns¦„r px„xQ gxl ox‹bp Kxkd :

Rrdrlr L uxl sbd|

sdxRxK Gg… Adìrdì qsZMŸàxbk AsglxÍ UrUKr grZro PlrPl Kxk Gid çrxd 
sdx„ jrd|

911 G xfrd KÒd| 

çrdt„ RÒsk okgkrp ÇbrdKrktxK xUslxfrd KÒd|

Krg ”d ixdr©rBxWk Krg ”d ixdr©rBxWk (CO)(CO) sgns¦„rk xqx² sdkre±rk o…xKZ o v²ªsl : sgns¦„rk xqx² sdkre±rk o…xKZ o v²ªsl :

Aredrk grs‚xZ Krg ”d ixdr©rBW sdcr ”kK jÀ lrMrd Gg… gìrUrsk jrxZ KrR Kxk Zr 
sds–PZ KkxZ xosU sd„siZ ektqr Kxk xbL ud| NYC Gk ArBxdk mZ ” pl grs‚k 
irslK ÇsZsU m„dKxqk iul Çxgm·rxkk Kiexq 15 fuU Gk ixcì dvìdZi GKsU 
Ad uxirsbZ Krg ”d ixdr©rBW oZKt ”KkY jÀ lrMrxdrk gìgçr Kkxgd| xjLrxd Ršrlrsd 
xer‚rxdr p„ xoLrxdI Krg ”d ixdr©rBW (CO) sdcr ”kK jÀ gorxdr DsPZ|

Ad uMŸp Kxk sds–PZ KÒd jrxZ Aredrk Mki Kkrk gìgçrsU esk—Krk arxK Gg… 
xoLrxd os VKhrxg grZro PlrPl Kxk|

xKxkrsod spUrk sge¯dK Gg… sdD B„K ” sosU`xZ GB jxÀk gìgprk xgArBsd| 
Aredrk grs‚ Mki krLrk Rdì Mìrxok xßrh Aagr Dd ud gìgprk Kkxgd dr|

KLdI grs‚k shZxk KrVK„lrk sMŸl Aagr spgrsP (Hibachi) gìgprk Kkxgd dr| 

Mrs‚ xaxK sdM ”Z xcr †„r„ Krg ”d ixdr©rBW arxK| Mrs‚k Gs¾d Prl u Kkrk ArxM 
Aredrk MìrkrR Gk bkRr L ul ud, gÁ çrxd xirUk Prslx„ krLxgd dr| Z unrkerZ 
pI„rk exk Mrs‚ Aagr UŸrK Prl u Kkrk ArxM xcr †„r sdM ”ixdk erBe esk—Krk 
KÒd|

OEM_Hazard_BRO_Bengali.indd   Sec1:14-Sec1:15OEM_Hazard_BRO_Bengali.indd   Sec1:14-Sec1:15 9/7/2007   3:36:06 PM9/7/2007   3:36:06 PM



16 17

xkrxMk Çrb uhr ”g Gg… xkrxMk Çrb uhr ”g Gg… 
yRsgK NUdroi vpyRsgK NUdroi vp
sdD B„K ” sosU`xZ sd„siZ xkrxMk Çrb uhr ”g Gg… yRsgK NUdroi vxpk ÇsZ dRk krLr 
p„ Gg… ebxqe xdI„r p„|

jrxZ xkrxMk Çrb uhr”g Gg… yRgoÀrogrbt Ar¦iY o vPdr„ sdcr ”kxYk qiZr gr‚rxdr jr„ 
Zrk Rdì sosU`k sWerU”xi‹ U Ag xpla Aìr‹ W xi‹ Url prBsRd (DoHMH) sdsb”Ø 
xkrM Ad uorxk GKsU dRkbrskk e¶sZ gìgprk Kxk jrk orprxjì RÒsk sPsK‡orKxq 
ArMid, AìrÍ uxl‹o gìgprk Gg… Inuxck xbrKrxd sgs¦k ÇsZ dRk krLr p„|

ãrçìo…¦r¿ xKrxdr RÒsk esksçsZxZ sos U In uc sgZkY xK‹bŸ (Points of 
Dispensing) Aagr POD L ulxZ erxk xjªsl Aìrs‹ Ugrx„rsUK_ Aagr ÇsZxncK 
sUKr g‹ Uxdk sgxmn s§sdK| jsb POD ªslxK os¦„ Kkr p„ Zrpxl Aresd çrdt„ 
MYircìxik o’eŸPrk Õxd, 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd Kxk Aagr 
www.NYC.gov Ix„gorBxU sMx„ Aredrk sdKUZi xK‹bŸsUk Agçrd RrdxZ erxkd|

xbmgìre t Bdf¡ ux„¾rxbmgìre t Bdf¡ ux„¾r
ãrçì sghrM xoB og sPê Gg… lqYªslk xLr †R Kxk jrk orprxjì Bs¼Z erI„r jr„ 
xj Bdf¡ ux„¾rsU xbmgìre t Qs‚x„xQ sK dr| hrxlrhrxg sd„siZ ãrçìsgsc erld Kkxl 
Bdf¡ ux„¾rk Çrb uhr ”g ÇsZxkrc Kkr jr„ Gg… jr †xbk mktxk xkrMÇsZxkrcK gìgçr b ug ”l 
Zrxbk Bdf¡ ux„¾rk Bx¾Kmd sbxZ p„| ArkI Zxaìk Rdì 
www.pandemicfl u.gov Ix„gorBxU Aro ud|

xbmgìre t xkrM Q‚rxl sdD B„xK ”k Ascgrotkr jr Kkxgd :xbmgìre t xkrM Q‚rxl sdD B„xK ”k Ascgrotkr jr Kkxgd :

Krsm Gg… pr† sPk oi„ i uL xXxK krLxgd|

jsb Krs m Aagr Ršk p„ Zrpxl grs‚xZ arK ud|

Aredrk prZ Çr„B orgrd Gg… AìrlxKrplj u¥ esk—Krk Kkrk siÖY sbx„ c ux„ 
xfl ud|

ãrçì sghrxMk Ki”KZr”xbk xNrnYr xmrdrk Rdì çrdt„ xUslshmd Gg… xksWI`k 
Ad uÙrd Õd ud|

oÀrogrboÀrogrb

oÀrogrbtk lqì pl h„ o ws Ø Kkr| sdL u †Z Zaì Gg… RÒsk Agçr„ Kthrxg Çà uZ 
arKr jr„ Zrk ÇrasiK crkYrªsl o’exK ” ®rd arKxl Aresd er•Ur l‚rB KkxZ 
erkxgd| oÀrogrb sgshÂ ckxdk Su † sKk Óe sdxZ erxk, ZrB GB ZrslKr„ xj 
Su† sKªsl A¿h u”¥ xoªslk Rdì Çà uZ pxl Aresd oÀrogrbtxbk Ar¦ixYk xqx² 
ArkI xgs m Çà uZ arKxZI erkxgd|

sgxmnZ Aredrk Armerxmk eskxgm o’exK ” oxPZd arKr Gg… ox‹bpRdK ArPkY 
Gg… oÎrgì htsZk KrkYªslk Kar Rrdrxdr ªÒZše vY ”| jsb oÀrogrbtxbk oÎrgì 
s¦„rKlre o’exK ” Aredrk KrxQ xKrxdr Zaì arxK Zrpxl 311 (TTY: 212-504-
4115) Aagr 888-NYCSAFE (692-7233) dÍxk xUslxfrd KÒd| 

Zaìªsl Rrd ud Gg… brs„Zš sdd :Zaìªsl Rrd ud Gg… brs„Zš sdd :

okKrk Aagr MYircìxik iZ sdh ”kxjrMì Zaìo v² gìgprk Kxk skxerxU ”k oZìZr jrPrB 
Kxk sdd| ªRg Q‚rxgd dr|

AxPdr gìs¥k KrQ xaxK eìrxKU Aagr gìrM BZìrsb sRsdoe² MŸpY Kkxgd dr Gg… 
RdorcrkxYk gìgprj ” çrxd xKrxdr gìrM dRksgptdhrxg ex‚ arKxZ xbxgd dr|

jsb Aresd xKrxdr ox‹bpRdK eìrxKU Aagr Lri erd Zrpxl xosU ˜em ” Kkxgd 
dr| 911 G xUslxfrd Kxk sosU`k Ki ”KZr ”xbk oZK ” Kxk sbd| jsb Aresd 
eìrxKUsU prZ sbx„ cxk arxKd Zrpxl AsglxÍ orgrd Gg… ersd sbx„ prZ c ux„ 
xfl ud|

jsb ox‹bpRdK ArPkY xbxLd, xjid xKrxdr gìs¥ sdsn¶ GlrKr„ Çxgm KkxQd, 
xKD ArgprI„rk ox¼ ori¾oìe vY ” d„ Gid orRxermrK exkxQd Aagr xKrxdr gìs¥ 
eskgpY Aagr RÒsk okgkrxpk sdRã çrxd xNrkrxfkr KkxQd, Zrpxl sosU`k 
Ki ”KZr ”xbk Lgk sbd|

Su † sKe vY ” oriMŸt, kror„sdK ebra ” QlxK e‚r Su † sKe vY ” oriMŸt, kror„sdK ebra ” QlxK e‚r 
Gg… xZRs˜¦„ sgsKkxYk o…˜exm ” ArorGg… xZRs˜¦„ sgsKkxYk o…˜exm ” Aror
Arikr ÇsZsbd Arirxbk grs‚xZ Gg… Ki ”çxl Su † sKe vY ” oriMŸt gìgprk Ksk| Gªsl 
sdkrexb o…kqY, gìgprk Gg… AeorkY Kkr ªÒZše vY ”| jsb Aredrk M wxp xKD 
xKrxdr sgnr¥ ebra ” MŸpY Kxk arxK, Zrpxl sgns¦„r sd„ÀYsgns¦„r sd„ÀY (Poison Control) 
Gk pUlrBxd 212-POISONS (764-7667) xjrMrxjrM KÒd, www.NYC.gov 
Ix„gorBU xbL ud AagrAagr 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|dÍxk xUslxfrd KÒd|

jsb sdD B„K ” sosU`xZ kror„sdK ebra ” QlxK e‚rk Aagr sdkreb d„ Gid 
eskirxYk xZRs˜¦„ sgsKkY yZsk p„, Zrpxl sosU`k Ki ”KZr ”kr sdD B„xK ”k 
gogroKrktxbk ogxPx„ osVK ebxqxek sgnx„ Rrdrxgd| ogoi„ RÒsk sghrxMk 
Ki ”KZr ”xbk sdxb ”m Ad uokY KÒd|

ixd krLxgd :ixd krLxgd :

jsb qsZKrkK oriMŸt QlxK ex‚, Zrpxl xoB GlrKr xQx‚ Pxl jrd Gg… xjLrxd 
oriMŸtsU ArxQ xoLrd xaxK grZrxok MsZk sgektZi uxL jrd| jsb AredrxK b vsnZ 
GlrKrk ixcì sbx„ xjxZ p„, Zrpxl GKsU ÕKxdr Kre‚ sbx„ i uL Gg… drK XrK ud|

jsb grs‚k shZxk kror„sdK ebra ” ex‚ Aagr xZRs˜¦„ sgsKkY p„, Zrpxl b vsnZ 
çrxdk ixcì sbx„ dr sMx„ grs‚k grBxk xgxkrd|

jsb NUdrsU grs‚k grBxk NxU, Zrpxl NUdrçl xaxK jZb vxk oÎg oxk jrd Gg… 
xjLrxd ArxQd xoLrxdB ArÖ„ sdd| xjxKrxdr grZro PlrPxlk gìgçr gÁ Kxk 
sbd|

jsb Aresd NUdrçxlk KrxQ arxKd, Zrpxl b vsnZ GlrKr xQx‚ jrd, Aredrk 
RrirKrex‚k grBxkk AràkYsU L uxl xfl ud Gg… orgrd I ersd sbx„ sdxRk mktk 
esk—Krk KÒd|

xKrxdr xKrxdr xqx² S u† sKe vY ” oriMŸtk o…˜exm ” Arork exk Çs msqZ RÒsk 
sghrxMk Kit ”xbk orprxjì b vnYi u¥ pI„rk Çx„rRd pxZ erxk|

jsb Aresd Ao uç xgrc Kxkd Zrpxl jZ m tNŸ oÎg sPsK‡oKxbk orprjì Prd|

xZRs˜¦„ sgsKkxYk o…˜em ” jaroÎg Ki krLxZ erxk sZdsU i vldtsZ :xZRs˜¦„ sgsKkxYk o…˜em ” jaroÎg Ki krLxZ erxk sZdsU i vldtsZ :

oi„:oi„: oix„k ox¼ ox¼ xZRs˜¦„ ebrxa ”k xZRs˜¦„Zr Kxi xjxZ erxk| jZqY 
ej ”¿ dr çrdt„ Ki ”KZr ”kr xNrnYr Kxkd xj sgeb xKxU xMxQ ZZqY shZxk arK ud|

b vkZš : b vkZš : Aredrk Gg… xZRs˜¦„Zrk o vx²k ixcì b vkZ š jZ xgs m, Aresd ZZB 
sdkreb arKxgd| xjLrxd xZRs˜¦„ sgsKkY px„xQ xoB GlrKrk sdKUgZt ” A½xlk 
Ascgrotxbk AeorkxYk Rdì çrdt„ Ki ”KZr ”kr sdxb ”m sbxZ erxkd|

ÇsZxkrcKrkt ArgkY : ÇsZxkrcKrkt ArgkY : Aredrk Gg… xZRs˜¦„ sgsKkxYk o vx²k ixcì jZUr oÎg 
hrsk, Nd ebra ” krL ud| GB KrkxY KZw ”eq AredrxK grs‚k shZxk Aagr irsUk 
sdxP arKrk Rdì ekrim ” sbxZ erxkd| Rrdrlr gÁ Kxk sol KÒd Gg… grZro 
PlrPxlk xjxKrxdr gìgçr gÁ Kxk sbd| jsb AredrxK b vsnZ GlrKrk ixcì sbx„ 
xjxZ p„, Zrpxl GKsU ÕKxdr Kre‚ sbx„ i uL Gg… drK XrK ud|
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g„Ü gìs¥ g„Ü gìs¥ 
Gg… ÇsZgÁt gìs¥Gg… ÇsZgÁt gìs¥

RÒsk esksçsZxZ g„Ü gìs¥ Gg… ÇsZgÁtkr AsZsk¥ Pìrxlx¾k oÏ uL td pxZ 
erxk|

jsb Aredrk Aagr Aredrk eskgrxkk Krxkr sgxmn Prspbr arxK :jsb Aredrk Aagr Aredrk eskgrxkk Krxkr sgxmn Prspbr arxK :

Aresd xjog Rr„Mr„ oi„ KrUrd Zrk ÇsZsU çrxd ArKsäK b uN ”Udrk Rdì GKsU 
eskK•edr yZsk KÒd - grs‚xZ, Ki ”çxl, Ü uxl Gg… KsiDsdsUxZ|

eskgrk, gÁ ugrÁg, ÇsZxgm t Gg… opKit ”xbk ox¼ GKsU gìs¥MZ opr„Zr xdUI„rK ” 
yZsk KÒd Gg… sdcr ”kY KÒd xj Kthrxg Aredrkr GxK AekxK RÒsk Agçr 
PlrKrltd orprjì Kkxgd|

sPsK‡or Gg… Rtgd gr †Pr„ Gid Zaìªsl dsah u¥ KÒd jrk A¿hu”¥ pxg In uce² 
Gg… Inuxck ir²r, AìrlrsR ”, sgxmn ok¾ri, sPsK‡or sgir, sPsK‡or xogr brdKrkt 
Gg… RÒsk xjrMrxjrxMk Zaìoi vp| Aredrk opr„K MŸuxek ÇxZìKxK GB dsak Kse 
sbd|

Aredrk oria ”ì, otirg¶Zr, Çx„rRd Gg… Armerxmk eskxgxmk i vlìr„d Kxk sdcr ”kY 
KÒd Kthrxg RÒsk esksçsZxZ Gªsl eskgsZ ”Z pxZ erxk|

jsb Aresd M wpshs±K xogr xex„ arxKd, Zrpxl eskK•edr Çs¦„r„ 
xogrbrdKrktxbk j u¥ KÒd|

jsb Aresd Gid sPsK‡or ok¾rxik Dek sdh ”k Kxkd jrxZ sgb uì‡ ms¥k Çx„rRd 
p„, Zrpxl Çx„rRxd sgK•e sgb uì‡ gìgçr Gg… Rtgdbr„ t jÀersZk MŸrpK ZrslKr„ 
dri A¿h u”s¥k Rdì Aredrk sPsK‡or ok¾ri Gg… sgb uì‡ okgkrpKrkt o…çrk ox¼ 
Zxaìk Rdì xjrMrxjrM KÒd|

jsb AredrxK krÂr Kkr Lrgrk okgkrp Kkr p„ Aagr jsb Lrxbìk xqx² Aredrk 
sgxmn Prspbr arxK, Zrpxl Lrbì okgkrp gÁ px„ xMxl sdh ”k KkxZ erkxgd Gg… 
dØ px„ jrxg dr Gid Lrbì iR uZ krL ud|

jsb Aredrk M wperslZ Aagr eskxngrbrdKrkt eÕers L arxK, Zrpxl Zrxbk 
Çx„rRxdk RdìI eskK•edr Kkxgd|

xksW sdD B„K ” fk sosd„o ” Aìr‹ W see _l _ DBa sWoGsgslsUo _ (Ready New York 
For Seniors & People with Disabilities) e usàKrk GKsU Kse erI„rk Rdì 
311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd Aagr sdxb ”s mKrsU 
www.NYC.gov/oem Ix„gorBU xaxK WrDdxlrW Kxk sdd|

irdsoK irdsoK 
ãrçìãrçì
AscKr…m gìs¥ jr †kr ArKsäK b uN ”Udr„ qsZk oÏ uL td pxgd, Zr †kr GK Aagr 
GKrscK ãrhrsgK PreRsdZ ÇsZs¦„r Ad uhg Kkxgd jr sgshÂ gìs¥k xqx² sgshÂ 
kKi pxZ erxk| orcrkY ÇsZs¦„rªslk A¿h u”¥ pxg : krM, §rs¿, N uiN ui hrg, 
b u:ãe™ xbLr, sgnY™Zr, ixdrxjrxMk Aoria ”ì Aagr ib/irbKºxgìk gsc ”Z gìgprk|

sgxmnZ b uN ”Udrk exk s mÕkr irdsoK Prxek oÏ uxL Aopr„ arxK Gg… ZLd 
AÁKrkxK Aagr GKr arKxZ AZì¿ xgs m h„ xexZ erxk| Prxek i uxL Zrxbk 
ÇsZs¦„r g„xok Dek sdh ”k Kxk| Zrxbk D‡orp sbd jrxZ Zrkr sdxRxbk h„ 
o’exK ” Kar gxl, iZriZ dr sbx„ Kar xmrxd Gg… xRrk sbx„ xgrSrd xj jr px„xQ 
Zrk Rdì Zrkr br„ t d„|

irdsoK Pre Kirxdrk Rdì irdsoK ãrçì sgxmn®kr AredrxK xj ekrim ” xbd :irdsoK Pre Kirxdrk Rdì irdsoK ãrçì sgxmn®kr AredrxK xj ekrim ” xbd :

eskgrk, gÁ ugrÁg Gg… ÇsZxgm txbk ox¼ Aredrk Ad uh vsZ o’exK ” Kar gl ud| 
orcrkY Ash®Zrªsl hrM Kxk sdxl b us–P¿r Gg… Aopr„Zrk Ad uh vsZ KrsUx„ IVrk 
xqx² orprjì pxZ erxk|

jZ m tNŸ oÎg ybsdK ÒsUxd sfxk jrd, ãrçìoÏZ Lrbìrhro gRrk krLrk xPØr KÒd 
Gg… ÇP uk N uird|

xkrR gìr„ri KÒd|

jsb Ad uhg Kxkd xj Aredrk ÇsZs¦„r btN ”Krl çr„ t pxˆQ Aagr hrxlr pI„rk 
eskgxZ ” ArkI Lrkre pxˆQ, Zrpxl irdsoK ãrçì sgn„K GKRd xemrbrxkk ox¼ 
orqr‡ KÒd| 

ArkI Zaì, o uerskmop xÇkY Aagr jsb Aredrk Krxkr ox¼ Kar glrk Çx„rRd 
p„, Zrpxl sdD B„K ” sosU`k xMredt„ 24-N‹ Ur Prl u arxK Gid irdsoK ãrçì 
o…¦r¿ xp•elrBd “LifeNet” xK xUslxfrd KÒd|

• B…xksR : 800-LifeNet (543-3638)
• ˜eìrsdm : 877-Ayudese (298-3373)
• Gsm„ hrnroi vp : 877-990-8585 
• TTY: 212-982-5284

orgIx„`xZ orgIx„`xZ 
Çà uZ arKrÇà uZ arKr

jsb Aresd xKrxdr RÒsk Agçr PlrKrltd orgIx„`xZ ArUxK ex‚d, Zrpxl 
sdxPk sdxb ”mªsl erld KÒd :

sdxb ”mªsl ixdrxjrM sbx„ Õd ud|

sdxb ”m dr erI„r ej ”¿ orgIx„ xQx‚ jrxgd dr| ogxPx„ sdkreb çrd orcrkYZ 
orgIx„k xU Ÿd|

• jsb RÒsk Agçrk opr„K Kit ”kr AredrxK ea xbs Lx„ xUŸd lrBxdk ixcì 
sdx„ Arxod, Zrpxl ZwZ t„ lrBdsUk o…˜em ” ojxZ™ Gs‚x„ Plxgd, KrkY GB 
lrBxdB sge¯dK sgbuì‡ Çgrp Prl u krLr p„|

orgIx„R _ Kx‹ UŸrl xo‹ Urk (Subways Control Center) og ”br xUŸxdk Kit ”xbk ox¼ 
xjrMrxjrM krxL| jsb okKrsk xNrnYr gìgçr„ xKrxdr oioìr p„, Zrpxl xUŸxdk Kit ”kr 
xUŸxdk ixcì sbx„ xp †xU sMx„ jr² txbk RÒsk Agçr„ AeorkY Kkrk e¶sZ o’exK ” 
sdxb ”m xbxgd|

Õc u ZLdB GirkxRs‹o KW ” Urdxgd jsb Mrs‚k gÁ bkRrk ixcì xKD ArUKr ex‚ 
jrd Gg… xUŸd Zr †xK xUxd sp †Px‚ sdx„ xjxZ arxK| jsb Aredrk xUŸd b usU xßmxdk 
icìgZt ” çrxd arxK Gg… Aresd KW ” cxk Urxdd, Zrpxl xUŸd xaxi jrxg Gg… Gk 
fxl sPsK‡or Gg… Adìrdì xKrxdr ckxdk opr„ZrB xUŸxd xez †xQrxZ erkxg dr|

• jsb Aresd b usU xßmxdk ixcì arKrKrltd RÒsk esksçsZk o wsØ p„, Zrpxl 
KW ” Urdrk gbxl GKRd K‹ Wr¤k Aagr xUŸd PlrPl sd„ÀYKrkt Adìrdì 
Ki”KZr”xbk ox¼ xjrMrxjrM KÒd jr †kr ekgZt ” xßmxd e uslm Aagr sPsK‡or 
eskxngr gìgçrxK WrKxZ erkxgd| 

sgxmn sgxgPdrk sgxmn sgxgPdrk 
sgn„oi vpsgn„oi vp
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M wperslZ eÕers Lk M wperslZ eÕers Lk 
irslKirslK
AxdK gìs¥k KrxQB M wperslZ eÕers L eskgrxkk A…m| Aredrk RÒsk 
eskK•edr„ Zrxbk A¿h u”¥ Kkr DsPZ|

RÒsk esksçsZxZ M wperslZ eÕers Lxbk Rdì eskK•edr Kkrk o…xKZ o v²ªsl :RÒsk esksçsZxZ M wperslZ eÕers Lxbk Rdì eskK•edr Kkrk o…xKZ o v²ªsl :

jrxZ RÒsk Agçr„ eskgrk Aagr gÁ ugrÁg Aredrk Rdì Gg… M wperslZ eÕers Lk 
Rdì ArÖx„k gìgçr KkxZ erxk Zrk gìgçr KÒd| 

jsb xKrxdr ArKsäK b uN ”Udrk KrkxY Aresd grs‚ sfxk AroxZ dr erxkd Zrpxl 
Aredrk M wperslZ eÕers Lk xbLrxmrdrk brs„Zš xdxgd Gid GKRd gÁ u, ÇsZxgm t 
Aagr eÕ-Z±šrgcr„KxK sPsêZ KÒd|

xbL ud xj Aredrk eÕsPsK‡oK, K uK uk krLrk Nk Aagr eÕxK esk—Krk Kkrk 
gìgçr„ RÒsk esksçsZxZ eÕers L ArÖ„ xexZ erxk sK dr|

K uK uk Gg… xg‚rlxK AgmìB ogoi„ Klrk, prkxdo, kìrsgo _ UìrM Gg… sPsêZ Kkrk 
dsa eskx„ krLxZ pxg|

RÒsk esksçsZxZ jrxZ opxR L u †xR erd Zrk Rdì Aredrk M wperslZ eÕers Lk 
l usKx„ arKrk çrdªsl xRxd sdd|

ÊiY Kkrk oi„ AxeqrKwZ xQrU eÕers Lxbk sdkreb Kìrsk„rk G Kxk eskgpY 
KkxZ pxg|

M wperslZ eÕers Lk Rdì GKsU xMr gìrM orsRx„ krL ud Gg… Aredrk GirkxRs‹o 
ore¡rB sKU_ G M wperslZ eÕers Lk Çx„rRdt„ oriMŸtªsl j u¥ KÒd| Aresd 
Gg… Aredrk M wperslZ eÕers L Dh„B DesçZ Gid GKsU or’eŸsZK ks Od Qsg 
sUKrKkxYk ZrskLop sPsK‡ork xkKxW ”k Kse, irslKrdrk ÇirY Gg… eskP„e², 
hr †R Kkr jr„ Gid GKsU Lr †Pr Gg… eÕk i uL XrKrk Rrl Gg… sd„ÀxY krLrk 
Pri‚rk bs‚ A¿h u”¥ KÒd| 

xksW sdD B„K ” fk xeUo _ (Ready New York For Pets) Gk GKsU Kse erI„rk 
Rdì 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd Aagr NYC.gov/oem 
Ix„gorBxU jrd|

j u¥ j u¥ 
xprdxprd
Aredrk Gg… Aredrk eskgrxkk Çà usZeg ” xmn pI„rk exk Adìxbk RÒsk 
esksçsZ o’exK ” RrdxZ Gg… Zr orixl DVxZ orprjì KÒd|

xãˆQrxogt xprd :xãˆQrxogt xprd :

ArKsäK b uN ”Udr NUrk ArxM GKsU ãtKwZ xãˆQrxogt o…çrk ox¼ j u¥ pI„r 
ogxPx„ hrxlr|

sdD B„K ” sosU`k sosUxRdo _ xKrk KrDs‹ol (Citizen Corps Council) xoB 
og Çcrd o…çrk GKsU sdKrm-Nk jrxbk ArKsäK b uN ”Udrk xqx² Çà uZ arKr, 
ÇsZs¦„r Rrdrxdr Gg… e udÒ¶rxk h vsiKr ArxQ| sdD B„K ” sosU GlrKr„ 
xãˆQrxogKxbk o uxjrM-o usgcr o’exK ” ArkI RrdxZ NYC Citizen Corps Gk 
Ix„gorBU www.NYC.gov/citizencorps G jrd Aagr 311 (TTY: 212-504-
4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

sdD B„K ” sosU`k KsiDsdsU GirkxRs‹o xkoe‹o sUi (Community Emergency 
Response Teams) (CERT) sgxmn Çs mqYÇrÅ xãˆQrxogtxbk sdx„ yZsk, Gkr 
RÒsk GxRs‹oªslxK ArKsäK b uN ”Udrk Rdì Çà uZ pxZ Gg… orprxjìk WrxK or‚r 
xbI„rk KrxR opr„Zr Kxk çrdt„ RdxMrÙ tªslxK oia ”d xb„| CERT o’esK ”Z 
ArkI Zxaìk Rdì www.NYC.gov/cert xZ CERT Gk Ix„gorBxU Aro ud Aagr 
311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd|

ArKsäK b uN ”Udrk exk okrosk xãˆQrxogt Aagr ²rY ÇbrdKrkt o…çr, proerZrl 
Aagr b uN ”Udrçxlk KrxQ jrxgd dr| sdD B„K ” xK„ro ” (New York Cares) 
ArKsäK b uN ”Udrk xqx² KrR KkxZ D‡o uK Gid xãˆQrxogtxbk o uxjrM o’exK ” 
Zrxbk Ix„gorBU www.nycares.org G Rrdrxg|

brd KÒd :brd KÒd :

GKsU ArKsäK b uN ”Udrk exk jrxbk orprxjìk Çx„rRd Zrxbk orprjì Kkrk ogxPx„ 
Krj ”Kkt Der„ pl ²rxYk KrxR sdj u¥ GKsU xãˆQrxogt GxRs‹oxK Aa ”orprjì Kkr|

Lrbì Gg… RrirKre‚ op sRsdoe² brd Kkrk ArxM çrdt„ Ki ”KZr ”xbk sdxb ”xmk 
Rdì Axeqr KÒd Aagr xKrxdr sdsb ”Ø o…çrk KrQ xaxK xRxd sdd| AÇx„rRdt„ 
oriMŸt e udÒ¶rxkk ÇxPÙrxK sg‚sÍZ KkxZ erxk Gg… AeP„ pxZ erxk|
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ArkI ArkI 
o…çrdoi vpo…çrdoi vp
xfWrxkl GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U Asfo xfWrxkl GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U Asfo (Federal Emergency 
Management Offi ce) (FEMA): www.fema.gov 
U.S. Department of Homeland Security: 
800-BE-READY (800-237-3239) Aagr www.ready.gov
dìrmdrl Ix„brk orsh ”o dìrmdrl Ix„brk orsh ”o ((National Weather Service): www.weather.gov
sdD B„K ” xßU GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U Asfo sdD B„K ” xßU GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U Asfo ((New York State Emergency 
Management Offi ce): 518-292-2200 Aagr www.semo.state.ny.us
sdD B„K ” sosU Asfo Ag GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U sdD B„K ” sosU Asfo Ag GirkxRs‹o iìrxdRxi‹ U ((New York City Offi ce of 
Emergency Management): www.NYC.gov/oem
xi„o ” hlrs‹ U„rk xo‹ Urk xi„o ” hlrs‹ U„rk xo‹ Urk ((Mayor’s Volunteer Center): 
www.NYC.gov/volunteer
AìrxiskKrd xkW ¦o Bd xMŸUrk sdD B„K ” AìrxiskKrd xkW ¦o Bd xMŸUrk sdD B„K ” ((American Red Cross in 
Greater New York): 877-733-2767 Aagr www.nyredcross.org
KsiDsdsU GirkxRs‹o xkoe‹o sUio_ KsiDsdsU GirkxRs‹o xkoe‹o sUio_ ((Community Emergency Response 
Teams) (CERT): www.NYC.gov/cert
sdD B„K ” xK„ro ” sdD B„K ” xK„ro ” ((New York Cares): 212-228-5000 Aagr www.nycares.org
sosUxRd xKrk sosUxRd xKrk ((Citizen Corps): www.NYC.gov/citizencorps
bì oìrlxhmd Arsi ” Bd sdD B„K ” bì oìrlxhmd Arsi ” Bd sdD B„K ” ((The Salvation Army in New York): 
www.salvationarmy-newyork.org
sdD B„K ” g¡rW xo‹Urk sdD B„K ” g¡rW xo‹Urk ((New York Blood Center): www.nybloodcenter.org

sgiro…¦r¿ o…çrdoi vpsgiro…¦r¿ o…çrdoi vp
FEMA: 888-379-9531 Aagr www.Floodsmart.gov

sdD B„K ” xßU sWerU ”xi‹ U Ag Bs‹oIxk‹o :sdD B„K ” xßU sWerU ”xi‹ U Ag Bs‹oIxk‹o : 212-480-6400 Aagr 
www.ins.state.ny.us

xdBgrkp uW prDso… orsh ”xoo _ Ag xdBgrkp uW prDso… orsh ”xoo _ Ag NYC: 212-519-2500 Aagr   
www.nhsnyc.org

Bs‹oIxk‹o Bdfkximd B‹osUsUDUBs‹oIxk‹o Bdfkximd B‹osUsUDU www.iii.org

seZr-irZr Gg… xQxlxix„xbk Rdì seZr-irZr Gg… xQxlxix„xbk Rdì 
xksW sKWo_ xksW sKWo_ (Ready Kids)(Ready Kids) (ArxiskKr j u¥krxØŸk sWerU ”xi‹ U Ag xprilìr‹ W  (ArxiskKr j u¥krxØŸk sWerU ”xi‹ U Ag xprilìr‹ W 
sosKDsksU xaxK):sosKDsksU xaxK): www.ready.gov/kids

sdD B„K ” sosU Ü ulo_ : sdD B„K ” sosU Ü ulo_ : www.NYC.gov/schools

sosU`k ox¼ sosU`k ox¼ 
xjrMrxjrM KkrxjrMrxjrM Kkr
911: RÒsk esksçsZRÒsk esksçsZ
Aresd jsb sgexbk oÏ uxL DesçZ px„ arxKd Aagr GKsU Aekrc o…NsUZ pxZ 
xbxLd, Zrpxl 911 dÍxk xUslxfrd KÒd| jsb Aredrk xKrxdr ªÒZk ArNrZ 
lrxM Aagr Rtgd o…KU pxZ erxk Gid sPsK‡or esksçsZ p„, Zrpxl 911 xK 
xfrd KÒd|

RÒsk Agçr„ Çx„rRdt„ xUslxfrxdk o…xKZ o v² :RÒsk Agçr„ Çx„rRdt„ xUslxfrxdk o…xKZ o v² :

Aresd jsb 911 G xUslxfrd Kxkd Zrpxl Kt ckxdk RÒsk Agçr (biKl, 
sPsK‡or, e uslm) Zr sdsb ”Ø Kxk gl ud Gg… Çxm™k D±k xbI„rk Rdì Çà uZ arK ud|

RÒsk esksçsZxZ GKr¿ Çx„rRd pxl ZxgB xUslxfrd gìgprk Kkxgd| jsb 
Aredrk gŸWgìr‹ W B‹ UrkxdU gìgçr arxK Zrpxl www.NYC.gov gìgprk KÒd|

311: sosU o’esK ”Z Zaì sosU o’esK ”Z Zaì 
jLd sosU`k okKrsk Ki ”o vsPªsl o’exK ” RÒsk d„ Gid eskxngr I Zaì Rrdrk 
Çx„rRd pxg, ZLd 311 (TTY: 212-504-4115) dÍxk xUslxfrd KÒd| RÒsk 
Agçrk xqx² 311 G xUslxfrd Kkxgd dr| sdD B„K ” mpxkk grBxk 311 pl 
212-NEW-YORK|

22 23

GirkxRs‹o GirkxRs‹o 
xkfrxk‹o KrW ” xkfrxk‹o KrW ” 

Aredrk xjrMrxjrM Gg… eskK•edr o’esK ”Z Zaì Aredrk xjrMrxjrM Gg… eskK•edr o’esK ”Z Zaì 
dri :

Rdœ ZrskL :

Ki ”çl/Ü ul/Adìrdì s VKrdr Gg… xUslxfrd dÍk :

Ki ”çl/Ü ul/AeorkxYk exk ArÖ„ xbI„rk Adìrdì çrd :

grs‚k irslxKk/hr‚rk sgir :

grs‚xZ orqrxZk çrd :

ÇsZxgxmk GlrKr„ orqrxZk çrd :

xßU Gk grBxk AgçrdKrktk ox¼ xjrMrxjrxMk Zaì :

sPsK‡or o’esK ”Z Zaì sPsK‡or o’esK ”Z Zaì 
sPsK‡or sgir :

eslso dÍk :

Wr¥rxkk dri Gg… dÍk :

frir ”soß Gg… Zrk dÍk :
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