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El programa Neighborhood 360°
fue creado por el Departamento
de Servicios para Empresas
Pequeiias de la Ciudad de
Nueva York (NYC Department
of Small Business Services) con
el ndeidentifi ar,desarrollary
ejecutar proyectos de revitalizacion
comercial en asociacion con las
partes interesadas locales. A
través de la plani cacién proactiva
y las inversiones especi cas,
Neighborhood 360° brinda apoyo
a proyectos que fortaleceny
revitalizan las calles, las pequeiias
empresas Y las organizaciones
comunitarias que anclan los
vecindarios de la ciudad de
NVEVERT1 S

La Evaluacion de Necesidades del
Distrito Comercial (Commercial
District Needs Assessment,
CDNA) de Neighborhood 360°
destaca el panorama comercial y
las caracteristicas del consumidor
existentes en el vecindario.

Esta CDNA destaca los corredores
comerciales de Mott Avenue,
Central Avenue, Cornaga Avenue,
y Beach 20th Street en el Centro
de Far Rockaway y fue realizada
en asociacion con Joseph P.
Addabbo Family Health Center,
la Asociacion de Comerciantes
de Rockaway East, la Rockaway
Development and Revitalization
Corporation, y el Grupo de Trabajo
de Jévenes de Rockaway entre
noviembre de 2018y abril de 2019.

Los problemas y oportunidades
fundamentales que seidenti caron
através de esta evaluacion
ayudaran a dar prioridad a las
inversiones locales respaldadas
por SBS y serviran como un recurso
informativo y de comercializacion
para el vecindario.

Enesteinforme

Las condiciones existentes,
losdatos comercialesylas
descripciones cualitativas del
vecindario se obtuvieronde

mas de 622 encuestasy varias
reuniones de partesinteresadas
concomerciantes del vecindario,
compradores, trabajadores,
propietariosy residentes.
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Hallazgos clave 4-5
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Antecedentes

Far Rockaway es una comunidad diversa que se extiende a mitad de camino entre Jamaica
Bay y el Océano Atlantico, en el extremo mas al sur de Queens y el extremo mas al este de la
Rockaway Peninsula. Far Rockaway es un centro de transporte multimodal con la estacién
Mott Avenue del metro A, la estacion de tren Far Rockaway Long Island Rail Road (LIRR),

el autobus QM17 Express al Centro de Manhattan, servicios de autobus a los condados de
Queens y Nassau, cuidados informales compartidos, bicicletas compartidas sin estacion, y

un viaje en auto de 20 minutos al Aeropuerto Internacional John F. Kennedy (JFK). Ademas,
abarca caminos interpeninsulares con conexiones a varias autopistas regionales a Manhattan.

En las ultimas décadas, Far Rockaway ha sufrido de desinversion y decaimiento. En su punto
algidoa nesdelsiglo XIXy principios del siglo XX, Far Rockaway era conocido como “The
Village”, y servia como el centro comercial y de entretenimiento para toda la peninsula. Estaba
repleto de tiendas, cines y organizaciones civicas y religiosas. Luego de la Segunda Guerra
Mundial, la comunidad se vio enfrentada a un grave descenso econdmico, y los residentes

de clase media se mudaron a otras partes de la Ciudad de Nueva York. En 1950, un incendio
destruyo el servicio de trenes desde y hacia la peninsula, lo que dejoé el area inaccesible

para personas sin auto y aislé en mayor medida a los residentes con ingresos limitados que
dependian del transporte publico. Sibien nalmente el acceso ferroviario se restaurd y
reintegro en el sistema de metro de la ciudad, comenzé a aumentar la tenencia de autos, lo
que tuvo como resultado un aumento en el uso de la autopista por parte de los residentes

de Far Rockaway para llegar a destinos comerciales alternativos. En 2012, los Rockaways

se encontraron con otro desafio: el cambio climatico. El Huracdn Sandy azoté a la peninsula
con olas costeras de 30 pies y niveles de inundacion de mas de seis pies tierra adentro. Si
bien Far Rockaway sufrié una destruccion fisica menor en comparacion con el resto de la
peninsula gracias a su mayor elevacion, la economia local se vio afectada considerablemente.
La comunidad sufrié de apagones, una reduccion en las oportunidades de empleo, y falta

de acceso a recursos necesarios, lo que hizo que fuera imposible para los comercios locales
reabrir durante un periodo extenso.

Hoy en dia, la resistencia de la comunidad de Far Rockaway es evidente. Muchas pequenas
empresas funcionan nuevamente sobre Mott Avenue, Central Avenue, Cornaga Avenue,

y Beach 20th Street; estas incluyen servicios profesionales, una amplia variedad de
restaurantes étnicos y de comida rapida, y locales de venta minorista a pequefia escala.
Beach 20th Street desde Brookhaven Avenue hasta Seagirt Boulevard tiene una alta
concentracion de consultorios médicos y servicios de atencién de la salud, y sirve como
satélite para la Unica sala de emergencias y hospital de servicio completo de la peninsula, el
St. John’s Episcopal Hospital, que es el empleador mas grande de la comunidad.

Datos demograficos del vecindario

Vermasenlapagina16

La mayoria de los casi 54,000 residentes de Far Rockaway se identi ca como afroamericanos
(41%), mientras que un poco mas de un cuarto son hispanos o latinos (31%). Far Rockaway

es hogar de una comunidad diversa de residentes, y mas del 32% de sus residentes nacié

en el exterior. Actualmente, la mediana de ingresos de la vivienda para Far Rockaway es de
$46,230, un 20 por ciento menor que la mediana de la Ciudad de Nueva York ($55,191), y se
estima que el 20 por ciento de los residentes vive por debajo de la linea de pobreza.

Oportunidades en el futuro

Vermasenlapaginab

A nes de 2017, Far Rockaway fue rezoni cado para permitir nuevos espacios comerciales,
espacios para instalaciones comunitarias, y desarrollos residenciales. Esta programado que
cree miles de unidades de vivienda asequible, asi como también nuevos espacios abiertos

y de venta minorista. Se estiman que las inversiones como parte de la Hoja de Ruta para la
Accidn del Centro de Far Rockaway (Downtown Far Rockaway Roadmap for Action) traeran
consigo unos $288 millones en inversiones de capital, lo que permitird importantes mejoras de
infraestructura, como nuevas alcantarillas, calles y aceras; el redesarrollo de la sucursal de Far
Rockaway de la Biblioteca de Queens; y mejoras en los servicios de trenes de LIRRy MTA. Es
el momento justo para que se arraiguen locales comerciales y culturales nuevos y creativos en
el area y reposicionen a Far Rockaway como un excelente destino comercial para la region.
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CONTEXTO DEL VECINDARIO

<4Puntosdeinterés

. Corredores comerciales evaluados m Instalaciones publicas

[l Desarrollos actuales y planific dos [0 sitios y monumentos histéricos

. Espacios abiertos

<«lLugares notables

Representacion de laNueva Biblioteca

Representacion del Desarrollo de
de Far Rockaway

Viviendas de Beach 21st Street

Edificio Tate

Edificio Smith

Cuartel de Bomberos, Compaiiias de Autobomba
264y 328/ Compaiiiade Escalera134

Beach 20th Street Plaza

Grupos de Comerciantes, Organizaciones Culturalesy
SinFines de Lucro

Consejo Comunitario Judio de la Peninsula de Rockaway (Jewish Community
Council of the Rockaway Peninsula, JCCRP)

Centro de Salud Familiar Joseph P. Addabbo

Rockaway Development & Revitalization Corporation (RDRC)

Asociacion de Comerciantes de Rockaway East (REMA4US)

Iniciativa de Rockaway para la Sustentabilidad y Equidad (Rockaway Initiative for
Sustainability and Equity, RISE)

Grupo de Trabajo de Jovenes de Rockaway (RYTF)

Urban Upbound

Eventos del vecindario

Carnaval caribefio anual en los Rockaways

Festival anual de San Juan Bautista

Feria anual de verano de comerciantes y desfile de m das

Ceremonia anual de iluminacion del arbol Lights of Hope en el Centro de Far Rockaway

Serie de conciertos y eventos Summertime at The Plaza

Centro de Far Rockaway 3



HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES CLAVE

Fortalezas

» Centro de transporte que incluye el tren A de Mott Avenue;

Tren de Long Island - Ramal de Far Rockaway; 7 lineas

de autobus; servicios informales de auto compartido;
acceso a servicios de alquiler de bicicletas sin estacion
que conectan el Centro de Far Rockaway con Manhattan,
Brooklyn, Queens y el Condado de Nassau.

Hogar de una comunidad de comercios de larga data; el
42% de los comercios encuestados indica que esta en la
comunidad hace 11 afios o mas.

Comunidad diversa de comerciantes que sirve como
punto de entrada para empresarios inmigrantes:

los propietarios de negocios reflejan una he encia
vietnamita, coreana, centroamericana y sudamericana,
dominicana, china, rusa, caribena, de oriente medio y
judia, entre otras.

Desaf os

» Falta de espacios publicos abiertos activos y atractivos

en el nucleo del centro.

» Muchos comerciantes tienen alquileres que se renuevan

cada mes; el 44% de los encuestados indico que les quedan
dos afios 0 menos en sus contratos de alquiler comerciales.

» Percepcion de que los bienes y servicios son de mala

calidad, falta de diversidad de locales minoristas,
restaurantes donde sentarse a comer, y entretenimiento
familiar, lo que resulta en que los consumidores vayan
de compras a centros comerciales en el Condado de
Nassau y otras partes de Queens y Brooklyn.

» Ausencia de opciones de compras para alimentos

saludables, productos frescos, mercados de productos
agricolas locales, y comestibles. El Unico mercado de
productos agricolas locales en la peninsula se realiza los
sdbados durante la temporada de cultivo, y se encuentra
en medio de la peninsula.

Feriaanual de comerciantesy desfile de modas de REMA4US

Feriaanual de comerciantes y desfile de modas de REMA4US Yemen Deli

» Profundo sentido de solidaridad, confian ay apoyo mutuo
entre clientes y propietarios de comercios de larga data.

» Rico en fachadas arquitectdnicas bien conservadas
que incluyen iglesias, edifici s de oficinasy spacios
palaciegos que solian ser populares cines.

» Centro de empleo que es hogar de mas de 1,000 empleos
directos mediante el St. John’s Episcopal Hospital, que
también es el corazén de una concentracion de pequefias
empresas en la industria de la atencion de la salud.

» Centro civico que fomenta la participacion local
mediante la Biblioteca Publica de Queens, los
Departamentos de Policia y de Bomberos de la
Ciudad de Nueva York, el Correo Postal de Estados
Unidos, la Junta Comunitaria 14, y las oficinas de
funcionarios electos locales y estatales, y muchas otras
organizaciones e instituciones comunitarias activas.

» Los hurtos de menor cuantia y la percepcion de problemas
de seguridad les cuestan a los comerciantes miles de dolares
al afo. Algunos comerciantes han respondido cambiando
su horario de atencion, elevando los precios para cubrir las
pérdidas, o mudandose fuera de la comunidad.

» Insuficien e consciencia entre las pequenas empresas sobre
coémo navegar las normas de gobierno con respecto a boletas,
multas e infracciones directamente relacionadas con sus
operaciones comerciales.

» Los servicios informales de auto compartido estacionan
ilegalmente sobre Mott Avenue, bloqueando tiendas e
interrumpiendo la experiencia de los peatones.

» Las mejoras de infraestructura planific das para los proximos
cinco afos, incluido el reemplazo de alcantarillas, la mitigacion de
inundaciones de calles, la reparacion de calles y pavimentacion,
crearan considerables desafios para los comercios fisicos a los
que les esta costando mantenerse abiertos.

Linea Far Rockaway del Tren de LongIsland

Evaluacion de necesidades del distrito comercial de Neighborhood 360°



Ceremonia de iluminacion del arbol Lights of Hope en el Centro de Far Rockaway Golden Krust, Centro de Far Rockaway

Reunion de Participacion Comunitaria del Centro de Far Rockaway Feria anual de comerciantesy desfile de modas de REMA4US- Trio de JazzMRM

-
Oportunidades
» Preservar y mejorar la excepcional arquitectura y el » Analizar la formacion de un Distrito de Mejoria Comercial
caracter del vecindario. para promover los recursos sostenidos y la capacidad

de mantener y programar un espacio publico dentro del

» Mejorar los carteles de orientacion para peatones N .
nucleo comercial del centro.

y visitantes, la infraestructura de bicicletas y las

comodidades del paisaje urbano para hacer énfasis en » Designar un punto de contacto primario para brindar
la proximidad de las playas de los Rockaways al nuicleo acceso a informacion, apoyo y recursos que guien a los
comercial del centro, promoviendo el area como un destino residentes y propietarios de comercios durante periodos
para compras y entretenimiento después de la playa. de construccion extensa y mejoras a la infraestructura.
» Apoyar el desarrollo y la generacion de capacidad » Asociarse con la MTA para promover el Centro de Far
continuos de las asociaciones de comerciantes locales y Rockaway como un destino, conectando a visitantes
organizaciones de administracion de lugares, para ayudar a del Tren de Long Island mediante un mejor acceso por
fortalecer las conexiones entre las agencias, los comercios autobus o lanzadera a las playas locales.

y las organizaciones sin fin s de lucro de la Ciudad. . -
» Crear eventos estacionales, anuales y periodicos

» Crear programas para atraer a los jovenes locales para para atraer a las familias para que vayan de compras
que aprendan habilidades empresariales y se conviertan y disfruten del area, como mercados de productos
en representantes proactivos del vecindario. agricolas locales, deportes y actividades para jévenes, y

. . . . . festivales de arte y musica.
» Trabajar con agencias municipales, funcionarios electos

y partes interesadas clave para racionalizar el uso del » Aprovechar espacios publicos existentes y futuros
espacio adyacente a la orilla de la acera como zonas de pararealizar eventos comunitarios y otras actividades
carga comercial en en nucleo comercial del centro. en asociacion con los comercios locales y las

. - . organizaciones comunitarias.
» Fomentar una mejor conexion entre los residentes locales

y el Centro de Carreras Workforce 1de Rockaway para
brindar a las personas que buscan trabajo acceso facil a

servicios y oportunidades de capacitacion gratuitos. Para abordar estos hallazgos y oportunidades clave, SBS pondra una
Subvencién Neighborhood 360° a disposicion de organizaciones sinfin s

delucro.

&Qué sigue?

Para masinformacion, visite: nyc.gov/neighborhood360

Centro de Far Rockaway 5



PANORAMA COMERCIAL

Inventario comercial

2%

Numero total de locales comerciales Locales comerciales vacantes*

*Nota: en 2018, los 75 distritos de mejoria comercial de la ciudad de Nueva York registraron una tasa promedio
de vacancia de planta baja del 8.9% y una mediana de vacancia de planta baja del 7.3% (SBS BID Trends

] - ]
Mezcla de locales comerciales y minoristas -z

Casas de culto, organizaciones sinfin s delucroy administracion publica
Vacante

Barberias, spay salones de belleza y tiendas de suministros

Servicios médicos

Restaurantes de servicio limitado

Delis/Bodegas y botanicas

Tiendas deropay calzado

Comercios relacionados con laindustria automotriz, playas de estacionamiento y estaciones de servicio
Ventay reparacion de electronicay celulares

Tintorerias, lavanderias y sastrerias

Farmaciasy tiendas de salud

Servicios profesionales (bienes Raices, oficina de Impuestos, seguros y leyes)
Tiendas de mercancia general

Servicios de anticipo de efectivo, transferencia de dinero y multiservicios
Supermercados

Hogar, muebles, departamento y ferreterias

Tiendas de alimentos especializados

Empresas de Construccion, manufactura, ventas al por mayor y almacenamiento
Restaurantes de servicio completo

Servicios de capacitacion

Bancos y cooperativas de crédito

Guarderias y preescolares

Licorerias

Agencias de empleo

Otro

EDE}EEEEEEE!!!!!!

Al 44% de los comercios en

el Centro de Far Rockaway
solamente les quedan 2 afios en su
contrato de alquiler, con base en
las respuestas de 41 comerciantes.

La Asociacion de Comerciantes de
Rockaway East recopilé datos de
mezcla de locales de venta minorista
e inventario comercial mediante un
inventario completo de los locales
comerciales en el area ubicados
sobre Mott Avenue, Central Avenue,
Cornaga Avenue, y Beach 20th Street.

(diciembre de 2018 a enero de 2019).

Beach 20th Street Central Avenue

6 Evaluacion de necesidades del distrito comercial de Neighborhood 360°
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Lo que nos han dicho los comerciantes del Centro de Far Rockaway

éCuantos anos lleva en actividad comercial
aqui?
30
25
20

15

Comercios

10

0-2 3-5 6-10 1-20 21+

Afios de actividad comercial

Media Mediana Moda

*Nota: la media es el promedio de todas las respuestas, la mediana es el nimero medio cuando todas las
respuestas estan organizadas en orden ascendente y la moda es la respuesta mas comun.

Es propietario o alquila su propiedad?

9% 13%

Alquilo Propia

Durante el aino pasado, ¢,su actividad
comercial ha mejorado, permanecidoigual o
disminuido?

27% 32% 30%

Mejoro Permanecio Disminuyo
igual

éCuantos empleados tiene?

Media Mediana Moda

éCuadles son los tres principales desafios a
los que se enfrenta su negocio?

» Falta de estacionamiento / transito
» Delitos / Seguridad

» Alquiler / locacion comercial

Fuente: Basado en 146 encuestas a comerciantes realizadas por REMA4US en invierno de 2018.

$Qué tipo de recursos lo ayudarian a hacer
crecer su hegocio?

% de respuestas
de comerciantes

» Apoyo de marketing 19%
» Acceso a financiamien o 17%
» Mejoras al espacio 1%
» Apoyo con el alquiler 10%
» Nuevos equipos 10%
» Apoyo legal 9%
» Sinrespuesta 8%
» Otro 7%

» Asistencia con el cumplimiento normativo 5%

» Capacitacion para el personal 4%

Centro de Far Rockaway



PANORAMA COMERCIAL

Lo que nos han dicho los comerciantes y compradores del Centro de Far Rockaway

6En qué se diferencia este distrito
comercial de los demas?

o
sececsccesesscsesssscsesecscsecssscsesessesesscsesessts00s

“Este distrito brinda una variedad de
personas de distintos trasfondos y culturas
para aprender y entendernos mutuamente”.

sesesscsesscsesscsee
Sececsccesscccsscsne

Gecesesecesesesesecesesscssecscscscsesssesesesesestsesesssesene

.

sesecsece
.

.
sececesecscccsesesesesesesscscscscsesesesesesesssscscscsese

.
.

“Las personas en esta area son como mi familia”.

cessccscses

secsesscsens

Gecececesscsesesecesecsesesecesecsesesesesecsesesesesesscseseses e 0s

.
cesssce

.
.

.

o
o
seseesecesecesscsesesesssscsesesesscsesesesecscsesesecsssesesnses

“Los clientes y propietarios de negocios son buena
gente. La mayoria estamos aqui hace mucho
tiempo, asi que nos entendemos mutuamente”.

Gecesecssscsesesecssscsesesessssssesesesesessesesesessssssesesesess00e

seesesscscscscses
Sececcscccsccese

.

ceceeqe

.
ssecscccsescsesesesecscscscsesesesesesssssscscseseseses

.
.

“Buen transporte: metro, autobus y el LIRR”.

sececsccesecscsesesscsesecscsesecsssesessesesscsesesssscsese e

sesescens
Sececcss

$Qué cambios le gustaria ver para
mejorar la actividad comercial en

el area?

secesecesecscscscsesesesssecscscscsesnsne

“Mas actividades, vida nocturna,
y mas tiendas cerca de la playa”.

secesecsssesesesesssscsesesssscscsesecssscsene

secscscscsccs
sesscscscscns

.
seececesecesesesssecssesscssssscssssscscscstsssssesesesesesesene

. “Actividades para mantener ocupados a los jovenes”. :

: “Contoda larevitalizacién que se esta realizando en :

i el centro, debemos asegurarnos de que el corredor :

: comercial se vea igual (jo mejor!) en toda la comunidad”. ~ :
¢ “Unlugar mas seguro atraeria mas personas/clientes”.

“iINecesitamos decoraciones para las fi stas!” :

P R Y PR PR PR

seeses

$Qué cambios deben ocurrir en el Centro de Far Rockaway para atraer a mas

visitantes/compradores?

q

% de respuesta % de respuesta
de comerciantes del consumidor

% derespuesta % de respuesta
de comerciantes del consumidor

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

B Seguridad 18% 15%

P R R R PR PR PR PP PP PP PR PN

[ Estacionamiento 17% 18%

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

[ Paisajismo / Embellecimiento  14% 14%

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

[ sanidad 12% 12%

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

Mejoras a los locales comerciales 11% 13%

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

Eventos comunitarios 10% 14%

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

Colaboracion de comerciantes 9% NA

P R R R P P P P P P R P T PP PR PP PP PRI

lluminacién en las calles 9% 14%

Fuente:Basado en 146 encuestas a comerciantes realizadas por REMA4US y 436 encuestas a consumidores realizadas por el Centro de Salud Familiar Joseph P. Addabbo. Invierno de 2018.
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PANORAMA COMERCIAL

Lo que nos han dicho los comerciantes de Mott Avenue

Inventario comercial

126

Empresas totales

18%

Locales comerciales
vacantes

Es propietario o alquila su propiedad?

83% %

Alquilo Propia

Corredor de Mott Avenue

Comercios mas comunes

Barberias, salones de belleza,
spay tiendas de suministros

Casas de culto, organizaciones sinfin s
delucroy administracion publica

Restaurantes de servicio limitado
Delis/Bodegasy botanicas

Ventay reparacion de electronicay celulares

$Qué tipo de recursos lo ayudarian a hacer
crecer su hegocio?

» Apoyo de marketing 20%
» Acceso a financiamien o 19%
» Mejoras al espacio 17%
» Apoyo con el alquiler 13%
» Nuevos equipos 13%
» Servicios legales 6%
» Asistencia con el cumplimiento normativo 6%
» Capacitacion para el personal 6%

Lo que nos han dicho los comerciantes de Cornaga Avenue

Inventario comercial

42

Empresas totales

9%

Locales comerciales
vacantes

Es propietario o alquila su propiedad?

a0% 30%

Alquilo Propia

Corredor de Cornaga Avenue

Comercios mas comunes

Casas de culto, organizaciones sinfin s

de lucro y administracion publica
Barberias, salones de belleza, 5

spay tiendas de suministros

Restaurantes de servicio limitado 5
Comercios relacionados con la industria automotriz, 5
playas de estacionamiento y estaciones de servicio
Servicios médicos 4

$Qué tipo derecursos lo ayudarian a hacer
crecer su hegocio?

» Apoyo de marketing 37%
» Servicios legales 13%
» Nuevos equipos 13%
» Asistencia con el cumplimiento normativo 13%
» Mejoras al espacio 12%
» Capacitacion para el personal 12%

Los datos de inquilino vs. propietario sobre Mott Avenue estan basados enlas respuestas de 66 comerciantes;los datos de Cornaga Avenue estan basados en las respuestas de cuatro

comerciantes.

Centro de Far Rockaway 9




PANORAMA COMERCIAL

Lo que nos han dicho los comerciantes de Beach 20th Street

Inventario comercial

134 7%

Locales comerciales

Empresas totales
vacantes

Es propietario o alquila su propiedad?

80% 16%

Alquilo Propia

Corredor de Beach 20th Street

Comercios mas comunes

Servicios médicos 25
Barberias, salones de belleza, spay tiendas de suministros 18
Restaurantes de servicio limitado 13
Tiendas de ropay calzado 12
Delis/Bodegas y botanicas 6

$Qué tipo de recursos lo ayudarian a hacer
crecer su negocio?

» Acceso a financiamien o 22%
» Apoyo de marketing 22%
» Servicios legales 13%
» Nuevos equipos 13%
» Apoyo con el alquiler 1%
» Mejoras al espacio 1%
» Asistencia con el cumplimiento normativo 4%
» Capacitacion para el personal 4%

Lo que nos han dicho los comerciantes de Central Avenue

Inventario comercial

40 13%

Locales comerciales

Empresas totales
vacantes

6Es propietario o alquila su propiedad?

% 29%

Alquilo Propia

Corredor de Central Avenue

Comercios mas comunes

Casas de culto, organizaciones sinfin sdelucroy
administracion publica in

Servicios médicos 5

Barberias, salones de belleza, 3
spay tiendas de suministros

Servicios de capacitacion

Comercios relacionados con la industria automotriz, 2
playas de estacionamiento y estaciones de servicio

$Qué tipo de recursos lo ayudarian a hacer
crecer su negocio?

» Apoyo de marketing 33%
» Apoyo con el alquiler 17%
» Servicios legales 17%
» Acceso a financiamien o 9%
» Asistencia con el cumplimiento normativo 8%
» Mejoras al espacio 8%
» Capacitacion para el personal 8%

Los datos deinquilino vs. propietario sobre Beach 20th Street estan basados en las respuestas de 56 comerciantes;los datos de Central Avenue estan basados en las respuestas de ocho

comerciantes.

lo Evaluacion de necesidades del distrito comercial de Neighborhood 360°



PERSPECTIVA COMERCIAL

Oportunidades de ventaminorista en el Gentro de Far Rockaway

Los residentes gastan Los comercios locales ganan

s 6 3 6 s 2 47 Cada aio, se gastan
| |
u ||
$361 millones
millones millones

al aino en bienes y servicios al ano en ventas minoristas

Fugasy superavit de minoristas
«— Superavit $0 Fuga —

Bodegas $47.6M
Estaciones de gasolina $43.3M
Tiendas por departamento (no incluye departamentos alquilados) $39.9M
Restaurantesy otros lugares para comer $37.0M

Distribuidores de materiales de construccion y suministros

$24.0M
$22.1IM

Otrastiendas de mercancia general

Tiendas de ropa $13.IM

Tiendas de mobiliario para el hogar $9.0M

Joyeria, equipaje y tiendas de articulos de cuero
v > equipajey $8.8M La fuga y superavit de ventas de

minoristas es la diferencia entre el
ss'm gasto estimado de los residentes
$8.6M locales en productos de
minoristas y las ventas estimadas
de las empresas minoristas
locales. La fuga de ventas de
$G-IM minoristas ocurre cuando la
demanda del consumidor excede
SG.I)M el suministro de minoristas en
35_4M un area comercial designada.
Enlatabla, un valor positivo indica

Piezas de automdviles, accesorios y tiendas de neumaticos
Tiendas de articulos deportivos, pasatiempos e instrumentos musicales

Otros minoristas de tiendas miscelaneas

$6.9M

Suministros de oficin , papeleriay tiendas de regalos
Tiendas de alimentos especializados
Tiendas de alimentos especializados

Tiendas de alimentos especializados

Tiendas de electronicos y electrodomésticos $5.3M \l;?:;:eg:e:fav ;Zr;t;z:tz? r:g:;::tas
Licoreriasy tiendas de cervezay vino $4.4M :i‘z:ggsc‘;’;’iizzz :‘:‘Zf;t;r;ristas
Lugares parabeber: bebidas alcohdlicas $4.0M fuera del area comercial.
. ] $3.0M El superavit de minoristas se
Tiendas de salud y cuidado personal produce cuando el suministro de
Tiendas de libros, periédicos y musica. $2.8M g";r;‘z:;s:jrsn?;g;;a;i 3?\“;:::*’
Tiendas de mercancia usada $2.7M comercial designada. En la
Tiendas de Equipo de Poda/Jardineria y suministros $2.2m tsit::r:\:tv da‘laO\:;ig:Stgl: rlr?i?g:slgs
Floristas | SLTM et oo log mmorstas oatin
Servicios de comida especial -$1.OM atrayendo clientes fuera del

area comercial.

Tiendas de mobiliario -$1.3M

Fuente: ESRI e Infogroup, Febrero 2019.

Centro de Far Rockaway ll



PERSPECTIVA COMERCIAL

Tendencias comerciales

Cambio en las ventas totales de empresas, 2011-2018 Cambio en las ventas medianas por empresa, 2011-2018
Downtown Far Rockaway Queens NYC Downtown Far Rockaway Queens NYC
Total de ventas comerciales en el Centro de Far Rockaway Mediana de ventas en el Centro de Far Rockaway por comercio
$30M — $120K —
£

9 $26M = 8 g g @ $I00K [~ o -
g o Bl Bl B K B £ - K
S soom [~ [ 2 2 S SR i b g $80K [ 3 o g a

in @ o @ & ) I~ = @ & -]
(] : ) > - -1 N o~ (] [} N “
E & N S 3 SH° T g0k |- 8 e o B
c  $15M N S & b o c S 2 @
[} & N @ Q - P ~
£ 2 2 £ ] 5 8
5 oM~ 5 $40K |- e =
S S 2 =

$5M = $20k -
L
0 $OK
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao Ao

Fuente: Departamento de Finanzas de la Ciudad de Nueva York, Division de Politica Fiscal

Lo que nos han dicho los compradores

$Qué otro tipo de negocios le gustariaverenel ¢Cuando suele compraren el Centro de

Centro de Far Rockaway? Far Rockaway?

» Tiendas por departamento -1

» Espacios recreativos y de arte y entretenimiento gs Dias de semana 29%

» Tiendas de ropay calzado de calidad f B Noches de semana 12%
. . B Diasdefinde emana 12%

» Supermercados y opciones de alimentos saludables i B Noorosdefin -

ochesdefinde emana %
» Restaurantes de servicio completo ﬂ B Sinhorario establecido 24%
» Saludy ejercicio -b

$Como hace normalmente parairal Centrode ¢Con qué frecuencia vade comprasen el

Far Rockaway? Centro de Far Rockaway?
Autobus Q 32% Diariamente 57%
B Metro Q 25% M 2a4vecesalasemana 17%
B Auto personal & 22% M Uunavezalasemana 9%
[l Caminando ‘Q 15% B Dos veces almes 3%
Il Taxi/ Servicio de viaje en & 5% B Unavezalmes 6%
auto compartido (ride share) B 326vecesalafo 39%
B Bicioleta b 1% B Raravez/nunca 5%

Fuente: Basado en 436 encuestas a consumidores realizadas por el Centro de Salud Familiar Joseph P. Addabbo en invierno de 2018.

lz Evaluacion de necesidades del distrito comercial de Neighborhood 360°



ENTORNO FiSICO

Observaciones del paisaje urbano

» Falta de accesibilidad y cumplimiento de la Ley de Estadounidenses

con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) en todo el
vecindario, con aceras desniveladas y falta de acceso por rampa en

las intersecciones.

P> Los corredores no tienen comodidades como muebles de calle, arte y

espacios publicos activos.

» Hay mucha basura visible cerca de la estacion del tren A de Mott
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Condiciones deficien es (33%) B Lotesvacantes

[ Condiciones promedio (50%)

O Locales comerciales desocupados

Avenue y sobre las intersecciones mas importantes alrededor del
distrito comercial, a pesar de la presencia de cestos de basura y

esfuerzos de limpieza complementarios.

P> La falta de mantenimiento de los corredores comerciales existentes,

espacios abiertos y canteros contribuye a la percepcion negativa de
la calidad de venta minorista del distrito.

P Necesidades de marcado del pavimento y reparacion de calles. Esto

se puede ver en todo el distrito comercial: las aceras agrietadas y la
falta de sefiales de transito afectan negativamente la experiencia 'y

seguridad de los peatones.

P La abundancia de lotes desocupados atrae basura en todos los

corredores comerciales. A pesar de los esfuerzos por mantener

aceras limpias frente a los locales comerciales, los comerciantes con

frecuencia reciben multas relativas a la limpieza.

Renaissance Center

Gestiondelabasura

B Buenas condiciones (17%) Parques y espacios abiertos

Un analisis de 342 locales comerciales en Mott Avenue, Central
Avenue, Cornaga Avenue y Beach 20th Street revel6 que el 33%
de los locales comerciales estan en condicion deficien e, el 50% en

condicion promedio y el 17% en buenas condiciones.

Local comercial desocupado

Centro de Far Rockaway

]



ENTORNO FiSICO

Estudio del espacio piiblico: Beach 20th Street Plaza

En 2015, la Corporacién de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Nueva York (NYC Economic Development Corporation, NYCEDC) y
el Departamento de Transporte (Department of Transportation, DOT) de la Ciudad de Nueva York completaron un proyecto de capital
de $1.65 millones de ddlares para conectar a los transetintes de Beach 22nd Street y Beach 21st Street con Beach 20th Street, uno de
los cuatro corredores mas importantes del distrito. El area de la plaza de peatones es de aproximadamente 9,400 pies cuadrados y
cuenta con nuevos postes de alumbrado eléctrico, bancos, paisajismo, un bebedero y muebles para exteriores que se pueden mover.
La Rockaway Development & Revitalization Corporation (RDRC) es el socio de la plaza del DOT y recibe apoyo para su mantenimiento
como parte del Programa OneNYC Plaza Equity. La plaza brinda espacio para eventos y actividades estacionales, como conciertos,
ferias de comerciantes, patios de comidas, juegos y ejercicios que la comunidad del Centro de Far Rockaway exige fervientemente.

Beach 20th Street Plaza

&Qué es lo que mejor se aplica austed?

% De respuestas de
usuarios del parque

» Vivo en el vecindario 68%
» Trabajo en el vecindario 20%
» Visito 2%

» Otro 10%

éCon qué frecuencia visita este espacio?

% De respuestas de
usuarios del parque

» Diariamente 72%
» Semanalmente 16%
» Mensualmente 2%
» Raravez 10%

$Como suele utilizar este espacio?

Viajar / estar de paso 47%
Comer

Ir de compras

Socializar / reunirse con amigos

Jugarjuegos/ deportes

$Como hace para venir?
Caminando 43%
Autobus
Tren/ metro
Otro

Auto privado

Cuanto tiempo pasa normalmente aqui?

» De paso 36%
» Menos de 15 minutos 10%
» Menos de 30 minutos 24%
» Menos de 1hora 6%
» 1-2 horas 16%
» 2 horas o mas 8%

Cuando visita Beach 20th Street Plaza,
éva de compras en los comercios cercanos?

3% 2%

No

Fuente: Basado en 50 encuestas en el espacio publico realizadas por RYTF en primavera de 2019.

|4 Evaluacion de necesidades del distrito comercial de Neighborhood 360°



Estudio del espacio publico: Beach 20th Street Plaza

Losjovenes de RDRC se ofrecen como voluntarios para embellecer Beach 20th Street

Enunaescaladel1(bajo) a5 (alto), califiquesu  ¢Qué cambios o mejoras le gustaria ver en

nivel de satisfaccion con: este espacio?

» Limpieza 2 » Limpieza y mantenimiento 35%
» lluminacion 4 » Muebles de calle 24%
» Atractivo 2 » Seguridad 22%
» Accesibilidad 4 » Actividades, programas y eventos 19%
» Seguridad general 3

» Condiciones fisicas / comodidades 2

> Programas / eventos o éCuales son las tres cosas que mas le gustan

del espacio?
» Accesibilidad
» Ubicacion

» Opciones para sentarse

Ceremonia anual de iluminacion del arbol Lights of Hope en el Centro de Far Rockaway

Fuente: Basado en 50 encuestas a usuarios del espacio publico realizadas por RYTF en primavera de 2019

Centro de Far Rockaway ls



APENDICE DE DATOS

L mites del area de estudio Datos demograficos
del area

B Corredores comerciales == Area de contexto del Centro --- Area comercial Poblacién total
evaluados de Far Rockaway 424 o 6
Los datos primarios sobre los Los datos demografi osy Los datos de fugas, 4 Centro de Far Rockaway
locales comerciales del Centro de empleo en las pags. 16-17 superavit y oportunidades 2.310.011 Queens
de Far Rockaway presentados en corresponden al area de contexto de venta minorista en la i
las pags. 6-8 se recopilaron sobre del vecindario del Centro de Far pag. 11 corresponden al area 8,461,961 Ciudad de Nueva York
Mott Avenue, Central Avenue, Rockaway. comercial de 0.76 millas.
Cornaga Avenue, y Beach 20th
Street. Densidad de poblacién (por milla cuadrada)
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Datos demograficos del area

Raza/Origen

Nivel educativo

Centro de Far Rockaway QN NYC Centro de Far Rockaway QoN NYC
Hispano o latino 31% 28% 29% 12vo grado o menos, 31% 19% 19%
(de cualquier raza) sin diploma
¥ Solo blanco 22% 26% 32% [ Graduado de escuela 25% 27% 24%
secundaria
Il Solonegroo 41% 17% 22%
afroamericano B Algunos estudios 16% 15% 14%
universitarios, sin titulo
M Solo asiatico 4% 25% 14%
B Tecnicatura % 8% 7%
[ ] Dosomasrazas 1% 2% 2% ) )
B Licenciatura 12% 20% 21%
[ 0, 0
L] Alguna otraraza sola 1% 2% 1% B Graduado o titulo profesion@Pe 1% 15%
m Nativo americanoy 0% 0% 0%
nativo de Alaska solo
m Nativo de Hawaiy otras 0% 0% 0%
islas del Pacifi o
Edad dela poblacién Centro de Far Rockaway ~ QN nvye  Medianade edad Poblacion nacida en el extranjero
0,
Menos de 5 afios 1% 6% 6% 32 Centro de Far Rockaway 32 /0 Centro de Far Rockaway
[ 5-14 afios 16% 1% 1% 37.9 Queens 48% Queens
B 15-24 afios 15% 12% 13% 35.9 Ciudad de Nueva York 37% Ciudad de Nueva York
W 25-44 afios 25% 31% 32%
B 45-64 afios 22% 26% 25%
B Mas de 65 afios 1% 14% 13%
Ingresos Empleo
Mediana de ingresos de Poblacion Debajo de lalinea Poblacion enlafuerzalaboral Desempleo*
launidad familiar de pobreza 0, 0
P 60 A) Centro de Far Rockaway 8-' A) Centro de Far Rockaway
0,
346,230 Centro de Far Rockaway ZOA) Centro de Far Rockaway
64% Queens 7.8% Queens
$59,758 Queens 18% Queens 64% Ciudad de Nueva York 8.6% Ciudad de Nueva York
$55,191 Ciudad de Nueva York 20% Ciudad de Nueva York

Trahajos y empleos locales

Nota: las cifras de desempleo se basan en datos de 2012-2016. A la fecha de diciembre de
2018, la tasa de desempleo es de 34% para Queens y de 3.9% para la ciudad de Nueva York
(NYSDOL); Los datos actualizados a nivel de vecindario para el Centro de Far Rockaway no

estan disponibles.

Empleo deresidentes locales

Servicios educativos, atencién médica, 33%

asistencia social

Servicios profesionales, cientifi osy técnicos 13%
[ Otros servicios 9%
[ Comercio minorista 9%
| Transporte, almacenamiento, servicios publicos 9%
B Alojamiento, servicios gastronémicos, 7%

arte y entretenimiento
B Finanzas, seguro, bienes raices 7%
I Construccion 6%
I Administracién Publica 4%
Il Manufactura 3%

Fuente: Oficina del

Empleos en el Centro de Far Rockaway

Centro de Far Rockaway

Servicios educativos, atencion médica, 57%

asistencia social

Servicios profesionales, cientifi osy técnicos 1%
[l Otros servicios 13%
[ Comercio minorista 5%
(] Transporte, almacenamiento, servicios publicos 0%
l Alojamiento, servicios alimentarios, 4%

) s s

arte y entretenimiento
B Finanzas, seguro, bienes raices 6%
Il Construccién 2%
Il Administracién Pablica 12%
|| Manufactura 0%

enso de EE. UU,, Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2012-2016; Aplicacion OnTheMap 2015; Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York, diciembre 2018.
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APENDICE DE DATOS

Transporte en el Centro de Far Rockaway

Vehicular Traffi (2015)

22,'87 Seagirt Boulevard desde Rockaway Parkway hasta Beach 9th Street

A
TTERY RD : ||,00| Central Avenue desde Doughty Boulevard hasta Mott Avenue
~ AMEQ, |0,567 Beach Channel Drive desde Beach 75th Street hasta Mott Avenue
7))
5 by
5 |0,|26 Mott Avenue desde Bay 24th Street hasta Beach 13th Street
G
5,898 Beach 20th Street desde Seagirt Boulevard hasta Mott Avenue
Dix 4y
Morr 4y,

1§z} HOV3E

Promedio de pasajeros de metro en dias de semana (2017)

l,472,005 O Estacion de Far Rockaway-Mott Avenue

582,975 0 Estacion de Beach 25th Street

298;395 O Estacion de Beach 36th Street

Pasajeros de autobus anuales de MTA (2017)

92,231 air
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== Rutas de «= \etro de laciudad ¢** Carriles == Servicio Ferroviario
Autobus de Nueva York para bicicletas de Long Island

Fuentes: MTA 2017; NYC DOT septiembre de 2017; NYS DOT, Datos de transito diario promedio anual para 2015.
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Inversiones recientes de SBS en el vecindario

P> Mejora de fachadas, Subvencion para la Mejora de Locales Comerciales de $30,000 adjudicada a la Rockaway Development & Revitalization Corporation, 2017.

P> Mejora de Locales Comerciales; el Departamento de Servicios para Empresas Pequefias de la Ciudad de Nueva York (NYC Department of Small Business Services)

adjudicé mas de $140,000 en subvenciones para la mejora de locales comerciales (financi das de manera privada por NYCEDC y el Fondo del Alcalde para que

Progrese la Ciudad de Nueva York [Mayor’s Fund to Advance New York City]) a 18 locales comerciales en el Centro de Far Rockaway, 2017.

P> Desarrollo de Capacidades, subvencion de Avenue NYC de $25,000 adjudicada a la Rockaway Development & Revitalization Corporation, 2016.

P> Atraccién de Comercios - Mott Avenue y Beach 20th Street, subvencion de Avenue NYC de $30,000 para la atraccion de comercios adjudicada a Rockaway

Development & Revitalization Corporation, 2015.

P> Atraccion de Comercios, subvencion de Avenue NYC de $50,000 adjudicada a la Rockaway Development & Revitalization Corporation, 2014.

P> Base de Datos de Locales Comerciales Desocupados, subvencion de Avenue NYC de $40,000 para la atraccion de comercios adjudicada a la Rockaway Development

& Revitalization Corporation, 2014,

Planes y estudios existentes

Hoja de Ruta parala Accion del Centro de Far
Rockaway

P> En noviembre de 2015, el Miembro del Consejo Donovan Richards reunio a las
partes interesadas de la comunidad como el Grupo de Trabajo del Centro de
Far Rockaway (Downtown Far Rockaway Working Group), en asociacion con
laO cinadel Alcalde y varias agencias municipales. La Hoja de Ruta para la
Accién del Centro de Far Rockaway fue desarrollada como una respuesta
completa para abordar algunas de las estrategias descritas por el grupo de
trabajo. En 2017, el Centro de Far Rockaway fue rezoni cado para reforzar un
centro de ingresos de uso mixto vivas en el area del centro. Las inversiones
como parte de la Hoja de Ruta para la Accion del Centro de Far Rockaway
traeran consigo aproximadamente $288 millones en inversiones de capital,
lo que permite grandes mejoras a la infraestructura. Los proyectos estaran
diseflados para abordar las necesidades de la comunidad con respecto a la
vivienda asequible, espacios abiertos, recursos comunitarios y desarrollo
economicoy de la fuerza laboral.

Para mas informacion: nycedc.com/project/downtown-far-rockaway

Biblioteca de Far Rockaway

» Con18,000 pies cuadrados, el nuevo edi cio tendra el doble de tamafo
que la biblioteca original en 1637 Central Avenue, y esta programado que se
complete para mediados de 2021. La programacién incluira horas de estudio
después de la escuela, lectura de cuentos y distintos eventos comunitarios.
La sucursal renovada tendra una Sala para Adolescentes y un Centro
Informatico, junto con o cinas de biblioteca, areas de lectura separadas para
nifios y adultos, una sala de reuniones y una pequefia O cina de Informacion
y Asesoramiento Publico. La estructura completa cumplira con la ADA.
También habra un patio trasero con plantas accesible al publico.

Fuentes

ESRI e Infogroup, Inc. Perfil de Minoristas de ESRI en MarketPlace 2019.

Beach 21st Street Plaza

P> Plaza publica accesible, con arte puiblica, asientos y areas plantadas para
manejar las aguas pluviales, flanque da por espacios comerciales y de venta
minorista. A completarse a principios de 2020.

Vision 2020: Plan Completo paralaZona
Costerade la Ciudad de Nueva York

P> Introducido en marzo de 2011, este plan completo para la zona costera presenta:
una agenda de accidn a tres afios, compuesta por 130 proyectos financi dos,
incluido el desarrollo de mas de 50 acres de nuevos parques frente a la costa,
14 nuevas explanadas costeras y la introduccion de un nuevo servicio de
transbordador para transeuntes (el NYC Ferry), lo que brinda un marco para las
520 millas (840 km) de costa de la Ciudad para la proxima década y mas alla.

Desarrollos de Vivienda de HPD

P> La Corporacién de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Nueva York (New
York City Economic Development Corporation, NYCEDC), el Departamento de
Desarrollo y Preservacion de Vivienda (Department of Housing Preservation
and Development, HPD), Housing Development Corporation (HDC), y el
Miembro del Consejo Donovan Richards planifican ent egar mas de 800
unidades de vivienda asequible, 100,000 pies cuadrados de espacio de
venta minorista, y 30,000 pies cuadrados de espacio comunitario entre tres
proyectos ubicados en el centro del vecindario como parte de la Rezonific cion
del Vecindario.

Autoridad Metropolitana de Transporte (Metropolitan Transportation Authority). 2017. Average Weekday Subway Ridership and Annual Bus Ridership.

Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York (NYS Department of Labor). Diciembre de 2018. Clasific cion de latasa de desempleo por condado.

Departamento de Transporte del Estado de Nueva York. Promedio Anual de Trafi o Diario 2016, utilizando el Visor de datos de trafi o.

Departamento de Finanzas de la Ciudad de Nueva York, Division de Politica Fiscal, utilizando datos del Departamento de Impuestos y Finanzas del Estado de Nueva York.
Las ventas comerciales se reportan poranofi cal, que se extiende desde el1de marzo al 28 de febrero. Los datos de ventas se obtienen a partir de las declaraciones de
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ACERCA DE SBS

AGRADECIMIENTOS
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El Departamento de Servicios para Empresas Pequeias (SBS) de

la Ciudad de Nueva York ayuda a liberar el potencial econémico y a

crear seguridad econdémica para todos los habitantes de Nueva York al
conectarlos con buenos empleos, crear empresas mas fuertes y construir
vecindarios présperos en los cinco municipios.

Queremos dar nuestro reconocimiento y agradecimiento a las siguientes
personas y organizaciones por sus contribuciones al desarrollo de la
evaluacion de necesidades del distrito comercial del Centro de Far
Rockaway:

Presidente del condado de Queens, Melinda Katz

Miembro del Consejo Municipal de la Ciudad de Nueva York, Donovan
Richards

Junta Comunitaria de Queens 14

Comerciantes del Centro de Far Rockaway

Compradores y residentes del Centro de Far Rockaway



