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Qu'est-ce que le harcelement public
et comment peut-il m'affecter ?

Le harcélement public est une forme de violence répandue dans le monde entier dont les

racines sont ancrées dans des formes d'oppression différentes et croisées.

Dans la ville de New York, nous définissons le harcélement public comme des déclarations,
des gestes ou dautres comportements indésirables, importuns, irrespectueux, offensants

ou menacants, a [égard d'une personne en public en raison de son age, de sa race, de son
origine nationale, de son identité de genre, de son expression de genre, d'un handicap, de son

orientation sexuelle, ou de tout autre trait, statut ou situation, réels ou pergus.

Le harcélement public porte préjudice aux personnes en provoquant de la peur, de lanxiété et de
la méfiance et en limitant leur mobilité. Il peut également affecter des communautés entiéres :
lorsque les personnes ne se sentent pas en sécurité dans les espaces publics, elles sont moins

susceptibles de passer du temps a lextérieur ou de participer a des activités de groupe.

Le harcélement public visant souvent les membres de groupes historiquement opprimés, il
nuit plus gravement a ces groupes, notamment les femmes et les jeunes filles, les personnes
transgenres, non conformes au genre, non binaires ou intersexuées (Transgender, Gender
Non-Conforming, Non-Binary or Intersex, TGNCNBI), les lesbiennes, les gays, les bisexuels ou
les queers (Lesbian, Gay, Bisexual or Queer, LGBQ), les Noirs, les Latinos et les Asiatiques, les

musulmans et les personnes en situation de handicap.

A New York, le harcélement public est trés répandu et nous avons tous un réle a jouer pour le
prévenir et le combattre. Ce guide de ressources a été élaboré pour aider les New-Yorkais a en
savoir plus sur la maniére de réagir en toute sécurité au harcélement public et de se soutenir eux-

mémes ainsi que les personnes qui les entourent a la suite d'un incident de harcélement public.



Jue puis-je faire sur le moment si je
SUIs victime de harcelement public ?

Si vous étes victime de harcélement public, rappelez-vous que ce nest pas de votre faute et
que vous pouvez réagir comme bon vous semble, y compris ne rien faire du tout. Bien que
vous ne soyez pas obligé(e) de prendre des mesures, si vous vous sentez en sécurité et a

méme de le faire, vous pouvez envisager de suivre lune des stratégies suivantes :

Dirigez-vous vers un endroit sdr.

CAFE
Dans la mesure du possible, dirigez-vous vers
un commerce, un magasin, un café, un hall o Y Fos T
d'immeuble local ou tout autre lieu public
Y

ou vous pourrez obtenir de laide. Si vous et i *
lauteur du harcélement étes les seuls dans T e
un bus ou un train, asseyez-vous prés du

conducteur ou changez de wagon pour vous

. 1
rapprocher d'autres personnes. ol

Récupérez votre espace.

Fixez une limite en demandant a l'auteur du

harcélement d'arréter ce qu'il fait et de

séloigner. Etablissez un contact visuel direct, & 0
exprimez-vous fermement et dites-lui ce que g ! ’
EAy
vous voulez qu'il fasse et pour quelle raison, i o
i B
par exemple : « Ne me parlez pas comme ¢a, S
=

cest du harcélement. Eloignez-vous » ou

« Vous étes en train de me harceler. Ce n'est

pas acceptable. »?

1 https://www.rainn.org/articles/street-harassment#:~:text=HOPE%20(4673)%200r%20
chat%20online,5910%200r%20through%?200nline%20chat.
2 https://righttobe.org/guides/how-to-respond-to-public-harassment/



https://righttobe.org/guides/how-to-respond-to-public-harassment/

Demandez de I'aide aux personnes d proximite.

Demandez de laide en disant haut et fort ce que
lauteur du harcélement a dit ou fait, par

exemple : « Cet homme en chemise bleue me
suit. Jai besoin d'aide ! » Ensuite, indiquez a ces
personnes ce que vous souhaitez quelles fassent,
par exemple : « Pouvez-vous attendre ici avec
moi ? Pouvez-vous maccompagner jusquau coin

delarue? »

Filmez I'interaction.

Utilisez votre portable pour filmer lauteur du o .'
harcélement et recueillir toute information
permettant de l'identifier, ou demandez a une
personne se trouvant a proximité de le faire. Si
vous le souhaitez, vous pouvez utiliser ce

support pour signaler un incident ou partager

votre expérience sur les réseaux sociaux ou de

soutien.*

Demandez une aide d'urgence.

Appelez le 911 si vous ou dautres personnes, u
vous trouvez en situation de danger immédiat.
Notez que cela entrainera une intervention de

la police.

3 https://msmagazine.com/2014/12/09/how-do-you-respond-to-street-harassment-here-are-

some-suggestions/

4 https://plan-international.org/girls-get-equal/how-to-handle-catcallers/
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Que puis-je faire sur le moment si jg vois
une personne se faire harceler en public ?

Si vous étes témoin d'un harcélement public et que vous vous sentez suffisamment en sécurité

pour intervenir, vous pouvez suivre la méthode « 5D » de Right To Be pour l'intervention des

personnes a proximité :*

DISTRAIRE Engagez une conversation directe avec la personne harcelée sur
un sujet qui Na rien a voir avec le harcélement. Ignorez lauteur du
harcélement.

DELEGUER Demandez a une personne se trouvant & proximité, qui pourrait avoir
autorité sur les lieux, de vous aider a intervenir. Dites-lui clairement ce
que vous aimeriez quelle fasse.

DOCUMENTER Filmez ou prenez des notes, mais uniquement si quelqu'un aide déja la
personne victime de harcélement. Demandez toujours a la personne
ce quielle veut faire du matériel que vous avez recueilli.

DIALOGUER Méme aprés le harcélement, vous pouvez aider une personne en lui
demandant si elle va bien ou si vous pouvez faire quelque chose pour
laider.

DIRIGER Aprés avoir évalué votre sécurité et vous étre assuré(e) que vous

nallez pas aggraver l'incident, intervenez directement en décrivant
le comportement inapproprié et en vous confrontant a lauteur de
lagression.

PREVENTION DU HARCELEMENT PUBLIC ET INTERVENTION FACE A CELUI-CI
EN DEHORS DE LA VILLE DE NEW YORK

Comment la ville de Buenos Aires, en Argentine,
intervient-elle face au harcélement public ?

Une personne qui sest rendue coupable de harcélement public doit effectuer
des travaux d'intérét général imposés par le tribunal. Le gouvernement local a
également mené une campagne de sensibilisation en 2018.

SOURCE : https://www.bbc.com/news/world-latin-america-38252462

5 https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
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00 puis-je trouver du Soutien apres avoir
6té victime e harcelement public ?

Le harcélement public peut avoir des conséquences a court et a long terme, notamment lanxiété
et la dépression, la perte de confiance et de liens avec la communauté, le fait d'éviter certains
espaces publics ou de sortir seul(e), pour nen citer que quelques-unes. Si vous ou une personne

gue vous connaissez avez été victime de harcélement public, vous pouvez obtenir de laide.

Obtenez du soutien, notamment des services de
conseil et de défense de vos intéréts.
@ Projet antiviolence (Anti-Violence Project, AVP) { QV[.0rg

L'AVP donne aux communautés lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres, queer (LGBTQ)
et séropositives, ainsi qua leurs alliés, les moyens de mettre fin a toutes les formes de

violence par lorganisation et [éducation, et soutient les victimes en les conseillant et en
défendant leurs intéréts.

o Obtenez du soutien. ( 0Vp.org/gethelp/getsupport
L’AVP fournit des services directs aux personnes LGBTQ et séropositives victimes
de toute forme de violence dans la ville de New York, notamment a laide de sa
permanence téléphonique, de ses conseils, de ses actions de défense des intéréts, de
ses groupes de soutien et de ses services juridiques.

o Permanence téléphonique de I'AVP : téléphonez ou envoyez un SMS au
347 555 0963. Permanence téléphonique gratuite d'intervention en cas de crise, en
anglais et en espagnol, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, assurée par des bénévoles
formés et des conseillers professionnels, visant & apporter un soutien aux personnes
LGBTQ et séropositives victimes de tout type de violence.

@ Permanence téléphonique nationale relative au harcélement public (National Street
Harassment Hotline) [ hotline.rainn.org/ssh-en

o Service gratuit et confidentiel qui fournit une aide immédiate, notamment un soutien
émotionnel, des conseils sur la maniére de traiter les harceleurs et des informations
sur vos droits légaux, par téléphone ou par messagerie en ligne. La permanence
téléphonique est a la disposition de toute personne qui a été victime de harcélement
public fondé sur le genre ou qui sinquiéte pour une personne qui a été victime de
harcélement ou qui est en train de [étre.

o Accédez a la permanence téléphonique en ligne sur
hotline.rainn.org/ssh-en

o Accédez a la permanence téléphonique en appelant le 855 897 5910.
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@ nycwell ( nyc.gov/nycwell

o NYC Well permet aux New-Yorkais d'accéder a un soutien gratuit et confidentiel
en matiére de santé mentale, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Vous pouvez
parler avec un conseiller/une conseillére par téléphone, par SMS ou par
discussion en ligne et accéder a des services de santé mentale dans plus
de 200 langues. Appelez le 1 888 692 9355, envoyez « well » par SMS au
65173 ou discutez en ligne avec un conseiller/une conseillére dés maintenant

nycwell.cityofnewyork.us/en/get-help-now/chat-with-a-counselor-now

@ Safe Horizon (_safehorizon.org
Safe Horizon est le plus grand organisme & but non lucratif de services aux victimes aux Etats-
Unis. Il offre aux victimes et a leurs familles un soutien empreint de compassion et garanti par
des experts. Safe Horizon propose des services de conseil, des programmes communautaires,
des abris, des plans de sécurité, des services de défense juridique et bien plus encore, et peut
vous aider dans n'importe quelle langue.

o Consultez le site safehorizon.org ou appelez l'une des ressources suivantes :

o Permanence téléphonique pour les victimes de violence conjugale :

1800 6214673
Aide en cas de viol ou d'agression sexuelle : 1212 227 3000
Permanence téléphonique pour tous les crimes : 1 866 689 4357

@ tins (_linB.org

1iné a pour mission d'aider les hommes qui ont eu des expériences sexuelles indésirables
ou abusives a vivre une vie plus saine et plus heureuse.

o Groupes de soutiende 1iné ( supportgroup.lin6.org
Groupes de soutien gratuits, confidentiels, anonymes et animés par des conseillers
pour les personnes qui s'identifient comme des hommes. Les groupes se réunissent

tous les jours du lundi au vendredi.

Partagez votre expérience.

Partager votre expérience avec une personne ou une organisation de confiance peut vous aider
a vous remettre d'un cas de harcélement, ou vous mettre en contact avec dautres personnes qui
ont vécu des expériences semblables.

@ Catcalls of NYC ( catcallsofnyc.com
Organisation utilisant lart de la craie dans les espaces publics afin de sensibiliser au
harcélement public fondé sur le genre en recherchant des témoignages de harcélement
et des lieux pour les partager, puis en écrivant des commentaires a la craie avec le hashtag
#stopstreetharassment et en publiant les photos sur le compte de réseaux sociaux de
Catcalls of NYC ( instagram.com/catcallsofnyc
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o Faites preuve de créativité avec votre expérience.
catcallsofnyc.com/share-your-story
Catcalls of NYC accepte les propositions créatives sur une expérience de dénigrement

et de harcélement public, notamment les essais personnels, les poémes, les nouvelles
et les ceuvres dart.

@ Right To Be

o Partagez votre expérience. ( Stories.righttobe.org
Inscrivez-vous pour partager votre expérience sur le portail de Right To Be et rejoignez

une communauté ol vous pouvez a la fois raconter votre histoire et soutenir les autres
personnes qui ont partagé la leur.

o Formation a la résilience ( righttobe.org/resilience-training
Formation gratuite d'une heure, fondée sur lapprentissage expérientiel et interactif

et axée sur la maniére de développer votre propre résilience a laide de la méthode
de résilience de Right To Be : prenez conscience de la situation, créez votre récit et
prenez les rénes.

@ safecity (_safecity.in
Safecity est une application en ligne qui recueille et analyse les signalements anonymes

de harcélement et de violence sexuelle, afin d'identifier des tendances et des informations
clés.

o Téléchargez lapplication depuis 'App Store® ou Google Play’, ou utilisez 'application
internet Safecity® pour signaler un incident de harcélement & New York.

PREVENTION DU HARCELEMENT PUBLIC ET INTERVENTION FACE A CELUI-CI
EN DEHORS DE LA VILLE DE NEW YORK

Comment la ville de Washington DC intervient-elle face

au harcélement public ?

Elle a créé un comité consultatif communautaire sur le harcélement public et a
mené une campagne de sensibilisation du public en 2019.

SOURCE : https://ohr.dc.gov/nostreetharassmentdc

6 https://apps.apple.com/in/app/safecity-app/id1281880382
7 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.safecity.android&hl=en_US&gl=-US&pli=1
8 https://webapp.safecity.in/
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Comment puis-je aider & prévenir le
harcelement public ?

S'informer sur le harcélement public et ses conséquences est la premiére étape vers la
prévention de ce probléme et la création d'espaces plus sirs au sein de votre communauté.
Le harcélement public peut revétir de nombreuses formes. Comprendre ot et comment il

se produit et qui en subit les conséquences peut vous aider a sensibiliser le public et a faire
participer les communautés concernées aux efforts de prévention. Vous trouverez ci-dessous
des mesures que vous pouvez prendre pour vous informer sur le harcélement public et le

prévenir :

Suivez une formation ou rejoignez un programme.

@ Centre d'éducation antiviolence (Center for Anti-Violence Education) [ caeny.org

o Formation Upstander ( caeny.org/upstander
Formation gratuite qui enseigne des outils interpersonnels pour prévenir, interrompre

et aider a guérir la violence dans les communautés.

@ Girls for Gender Equity ( ggenyc.org

o Programmes axés sur les jeunes ggenyc.org/progra ms
Girls for Gender Equity (GGE) gére quatre programmes holistiques axés sur les jeunes
et ancrés dans la justice sociale, lactivisme et la défense de soi et de la communauté.

@ Malikah ( malikah.org

o Formation a l'autodéfense et a l'intervention des personnes a proximité

malikah.org/trainings
Ces formations enseignent les gestes et lautodéfense comme un processus de

guérison au cours duquel les participants ont le plein controle de leur sécurité et de
leur espace.

@ Commission sur les Droits de 'lHomme de New York nyc.gov/cchr

o Formation a l'intervention des personnes a proximité

nyc.gov/site/cchr/community/bystander-intervention.page
La Commission sur les Droits de 'Homme (Commission on Human Rights, CCHR)

et ses partenaires communautaires coorganisent réguliérement des formations sur

lintervention des personnes a proximité.
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@ Right ToBe ( righttobe.org
o Formation a l'intervention des personnes a proximité

righttobe.org/bystander-intervention-training
Cette formation gratuite vous apprend a mettre fin au harcélement grace a un

ensemble de tactiques simples et sdres, les 5D.

@ The RISE Project ( innovatingjustice.org/programs/rise-project

o Formation a l'intervention des personnes a proximité
Ateliers et formations gratuits destinés aux communautés et aux jeunes pour prévenir
la violence et intervenir face a celle-ci.

Renseignez-vous sur le harcélement public et
prenez conscience de son ampleur etde ses
conséquences.

@ Brochure INCITE! 2018 sur le harcélement public ( incite-national.org

o Cette brochure® d'INCITE!, Fernmes de couleur contre la violence (Women of
Color Against Violence), présente des exemples de harcélement public et des
recommandations pour intervenir en toute sécurité.

@ Bureau de prévention des crimes de haine (Office for the Prevention of Hate Crimes,
OPHC) de la ville de New York : a propos des crimes de haine nyc.gov/ophc

o Lesite internet du Bureau de prévention des crimes de haine’® donne la définition
d'un crime de haine et propose des liens vers des ressources qui vous aideront a en
savoir plus.

@ Rapport 2018 de Plan International : le harcélement public, ce n’est pas acceptable

plan-uk.org
o Plan International UK a publié ce rapport" a la suite dentretiens avec de jeunes filles
dans tout le Royaume-Uni, décrivant en détail leur expérience du harcélement public
et ses diverses conséquences.

9 https://incite-national.org/wp-content/uploads/2018/07/6378_street_harass_pamphlet.pdf
10 https://www.nyc.gov/site/stophate/resources/about-hate-crimes.page
1 https://plan-uk.org/file/plan-uk-street-harassment-reportpdf/download?token=CyKwYGS)
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(@) STOP Street Harassment (stopstreetharassment.org

o

STOP Street Harassment est une organisation a but non lucratif qui sefforce
de mettre fin au harcélement public grace a la recherche, a une permanence
téléphonique nationale et a des campagnes de sensibilisation.

En 2019, elle a publié le rapport STOP Street Harassment : évaluation du

mouvement #MeToo : une étude nationale sur le harcélement et les agressions a

caractére sexuel (STOP Street Harassment: Measuring #MeToo: A National Study on

Sexual Harassment and Assault).”

Collaborez avec votre communauté pour créer des
espaces publics sirs.

@) Open Streets nyc.gov/openstreets
Le programme Open Streets de la ville de New York transforme les rues publiques en

espaces communautaires ot les New-Yorkais peuvent mettre en place des programmes et

tisser des liens avec leur quartier. Toutes les activités sont gratuites et accessibles a tous, et

les demandes d’inscription a Open Streets sont acceptées en permanence.

@) Programmation de l'espace public ( nyc.gov/publicspaceprogramming

Les organisations de la ville de New York peuvent utiliser le catalogue du Département

des transports (Department of Transportation, DOT) pour trouver un large éventail de

programmes publics accessibles pour leurs rues et leurs espaces publics.

@ Stop Telling Women to Smile | Stoptellingwomentosmile.com

Série d'ceuvres diart créée par lartiste Tatyana Fazlalizadeh ( tlynnfaz.com
qui aborde le harcélement public fondé sur le genre en plagant dans lespace

public des dessins accompagnés de légendes qui sadressent directement

aux agresseurs. Les posters sont gratuits et peuvent étre affichés

stoptellingwomentosmile.com/participate ) dans votre communauté,
votre école ou votre immeuble.

@) Street Seats ( nyc.gov/streetseats
Street Seats permet a toute organisation communautaire, entreprise ou institution de la

ville de New York de créer un espace ou les New-Yorkais peuvent sasseoir ensemble en

public.

12 https://stopstreetharassment.org/wp-content/uploads/2012/08/2019-MeToo-Natio-

nal-Sexual-Harassment-and-Assault-Report.pdf
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Discutez avec vos amis et votre famille du
harcélement public et partagez des ressources leur
permettant de devenir des alliés.

@) BetterBrave ( betterbrave.org/allies

o Guide de soutien aux alliés, offrant des conseils pour passer a laction et des idées
pour lactivisme au quotidien. Bien que ciblant le harcélement sur le lieu de travail,
cette ressource est pertinente pour les alliés au-dela de ce milieu.

@ It's Not a Compliment
itsnotacompliment.org/10-ways-tackle-street-harassment

o Dix fagons de lutter contre le harcélement public, notamment en tenant des
conversations avec votre famille et vos amis afin de remettre en question la
normalisation du harcélement public.

PREVENTION DU HARCELEMENT PUBLIC ET INTERVENTION FACE A CELUI-CI
EN DEHORS DE LA VILLE DE NEW YORK

Comment la ville de Bruxelles, en Belgique, intervient-
elle face au harcélement public ?

Une personne qui sest rendue coupable de harcélement public doit suivre trois
séances de formation informative sur le harcélement sexuel, et le procureur de la
République est informé de sa participation.

SOURCE : https://www.brusselstimes.com/179944/tackling-sexual-harassment-in-
belgium-is-joint-responsibility-police-says
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Comment puis-je signaler un cas de
harcelement ou de discrimination ?

La ville de New York dispose de lois spécifiques sur les Droits de lHomme qui interdisent la
discrimination fondée sur le genre, la race, lorigine ethnique, lorientation sexuelle, la religion
ou dautres caractéristiques protégées,” ainsi que de lois et de programmes visant a prévenir

les crimes de haine.

Si une personne est victime de harcélement en raison de son genre, de sa race, de son origine
ethnique, de son orientation sexuelle, de sa religion ou d'autres caractéristiques protégées, elle
peut le signaler au bureau compétent indiqué ci-dessous.

Si vous décidez de signaler un cas de harcélement, il est important de garder a lesprit

que la personne a laquelle vous vous adressez peut ne pas étre en mesure de vous aider
immeédiatement, ou méme de vous aider du tout. Bien que le signalement puisse étre utile
pour contribuer aux données et a la compréhension de lampleur d’'un probléme, ce nest pas
forcément le bon choix pour vous. Si tel est le cas, vous pouvez envisager d'autres ressources
mentionnées dans ce document.

@ Commission sur les Droits de 'Homme (CCHR) de New York
o Signalement d'un cas de discrimination
nyc.gov/site/cchr/about/report-discrimination.page
Utilisez ce formulaire en ligne pour signaler un cas de discrimination, que vous
souhaitiez ou non participer a une plainte officielle.

Autorité de transport métropolitain (Metropolitan Transportation Authority, MTA) de la ville
de New York ( new.mta.info

o Que devez-vous faire si vous étes témoin d'un crime de haine dans les transports en

commun de New York ?

new.mta.info/respect
Orientation sur la maniére de signaler les crimes de haine, les menaces motivées

par les préjugés ou le harcélement que vous observez dans le métro, les bus, le Long
Island Rail Road et le Metro-North, ou d’intervenir face a de tels actes.

@ Bureau de prévention des crimes de haine (OPHC) de la ville de New York :

o Guide d'aide aux victimes de crimes de haine
nyc.gov/assets/stophate/downloads/pdf/hate-crimes-victims-guide-to-help.pdf
Il présente les différentes maniéres de signaler un crime de haine a New York et

fournit des informations sur laide aux victimes et les organisations communautaires
qui les soutiennent.

13 https://www.nyc.gov/assets/cchr/downloads/pdf/materials/ProtectedClasses_Factsheet.pdf



https://www.nyc.gov/site/cchr/about/report-discrimination.page
https://new.mta.info/
https://new.mta.info/
https://new.mta.info/
https://new.mta.info/respect
https://new.mta.info/respect
https://new.mta.info/respect
https://www.nyc.gov/assets/stophate/downloads/pdf/hate-crimes-victims-guide-to-help.pdf
https://www.nyc.gov/assets/cchr/downloads/pdf/materials/ProtectedClasses_Factsheet.pdf

Conformément a la loi locale 46 de 2022, ce guide de ressources a été élaboré par le
Bureau du maire responsable de la lutte contre la violence conjugale et sexiste dans la
ville de New York (New York City Mayor’s Office to End Domestic and Gender-Based
Violence) et la Commission de la ville de New York sur léquité entre les genres (New
York City Commission on Gender Equity), en collaboration avec le Conseil consultatif
de la ville de New York pour la prévention du harcélement public (New York City Street
Harassment Prevention Advisory Board).

Derniére révision en juin 2023. Si vous avez des questions ou des commentaires sur ce
guide, veuillez envoyer un courriel a general@endgbv.nyc.gov.

NYC Street RELSen nyc.gov/endgbv
Hara ssrpent Mayor’s Office to COMMISSION ON i
Prevention End Domestic and GENDER EQUITY nyC~90V/gendereqU'tY

Advisory Board Gender-Based Violence
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