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প্রস্তুত নিউ ইয়র্ক  (READY NEW YORK)

আমার

আপৎরাল ীি

পনররল্পিা

ইমারজেন্সি ম্াজেেজমন্ট অন্িস  
(Office of Emergency Management)
বয়স্ক মােুষজের েে্ ন্বভাগ (Department for the Aging)
প্রন্িবন্ধকিা আজে এমে মােুষজের েে্ মময়জরর অন্িস 
Bill de Blasio, মময়র



আমার তথ্য
অেুগ্রহ কজর ন্প্রন্ট করুে। যন্ে PDF ন্হসাজব মেজেে, 
িাহজে িথ্ টাইপ করার েে্ হাইোইট করা 
এোকাগুন্েজি ন্লিক করুে।

োম:

ঠিকাো:

ন্েজের মবোর মিাে:

সন্ধ্ার মিাে:

মসে মিাে:

ইজমে:
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একটি পন্রকল্পো তিন্র করুে 

সামগ্র রী সংগ্রহ করুে

অবন্হি থাকুে
আপৎকাে রীে অবস্া করীভাজব আপোজক প্রভান্বি 
করজি পাজর মসই সম্বজন্ধ ভাবুে। আপৎকাে রীে 
অবস্া বেজি বান্িজি আগুে োগা, বান্ির 
ন্ভিজর পজি যাওয়া মথজক ঘূন্্ণিঝি পযণিন্ত ময মকাজো 
ন্কেুজকই মবাঝাজি পাজর। আপৎকাে রীে অবস্ায় 
আপোর করী করী প্রজয়ােে হজি পাজর িার িান্েকা 
তিন্রর েে্ এই সহান্য়কাটি ব্বহার করুে। 

সঙ্কটেেক অবস্ার েে্ প্রস্তুি থাকার ন্িেটি 
মমৌন্েক পেক্জপ আজে: 
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আপন্ে আপৎকাে রীে অবস্ার মমাকান্বো একা করজি চাইজবে 
ো। কমপজষে েুেে মােুষজক আপোর মেটওয়াজকণি  থাকজি 
বেুে — পন্রবাজরর সেস্, বনু্ধ, প্রন্িজবশ রী, পন্রচযণিাকার রী, 
সহকম মী বা সামান্েক েেগুন্ের সেস্। মজে রােজবে, আপোরা 
আপৎকাে রীে অবস্ায় এজক অপরজক সাহায্ করজবে।

আপোর আপৎকাে রীে সহায়িা মেটওয়াজকণি র:

আপৎকাে রীে অবস্ায় পরস্পজরর সজগে মযাগাজযাজগ থাকা 
উন্চি।

চান্বর বািন্ি মগাো কাজে রাো উন্চি।

আপোর েরুন্র অবস্ার সামগ্র রীগুন্ে মকাথায় েুঁ জে পাওয়া যাজব 
িা োো উন্চি।

আপোর সরঞ্ামগুন্ে করীভাজব চােো করজি হয় িা োো 
উন্চি অথবা সঙ্কটেেক অবস্ায় আপোজক সরাজি সাহায্ করা 
উন্চি।

সহায়তা নিটওয়ারর্ক র ন�াগার�াগ:

মটেজটর বাইজরর মকাজো বনু্ধ বা আত্রীয়জক মবজে ন্েে, যাজক 
পন্রবার বা বনু্ধরা ন্বপযণিজয়র সমজয় মিাে করজি পারজবে। 
যন্ে স্াে রীয় মিাে োইে ব্স্ত থাজক, মসই মষেজরে ে রীঘণি েূরজবের 
মিােগুন্ে করা সহেির হজি পাজর। মটেজটর বাইজর থাকা এই 
পন্রন্চি ব্ন্তি আপোজক আপোর মেটওয়াজকণি র মােুষজের সাজথ 
মযাগাজযাগ করজি সাহায্ করজি পাজরে।

নটেরটর বাইররর ন�াগার�াগ:

োম/সম্পকণি : 

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ইজমে:

োম/সম্পকণি : 

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ইজমে:

োম/সম্পকণি : 

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ইজমে:

একটি পন্রকল্পো 
তিন্র করুে 1 আপৎরাল ীি অবস্ায় সহায়তার জি্য 

এরটি নিটওয়ার্ক  ততনর ররুি
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স্াস্্য এবং জ ীবি-রক্ারার ী গুরুত্বপূর্ক তথ্য:
অ্াোন্েণি : 

ন্বজশষ মমন্িকাে অবস্া:

ওষুধপরে ও তেন্েক মিাে:

চশমার মপ্রসন্রিপশে:

রজতির প্রকার:

মযাগাজযাজগর যন্ত্র/সরঞ্াম:

স্াস্্ ন্বমা পন্রকল্পো:

পেজদের হাসপািাে: 

ব্ন্তি #:

গ্রুপ #:

িাতিার/ন্বজশষজ্ঞ:

মিাে:

িাতিার/ন্বজশষজ্ঞ:

মিাে:

িাতিার/ন্বজশষজ্ঞ:

মিাে:

িাতিার/ন্বজশষজ্ঞ:

মিাে:

ওষুজধর মোকাে:

ঠিকাো:

শহর:

মিাে:

ি্াক্স:

2 এরটি পনররল্পিা 
ততনর ররুি
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পনরবহি

যন্ে আপোর সাবওজয় বা বাস ো চজে, িাহজে যািায়াজির অে্ 
পন্রকল্পো তিন্র করজি প্রস্তুি থাকুে।

আপন্ে যেেই মকাজো েিুে স্াজে থাজকে (মযমে শন্পং মে, 
মরজস্তারাঁ, ন্সজেমার ন্থজয়টার), িেে প্রস্াজের পথ মেজে রাোর 
অভ্াস তিন্র করুে। 
 
আপিার পনররল্পিায় ন�াগার�াগরর অন্তর্্ক ক্ত ররুি

এখি সময় নিি, পন্রকল্পো করার েে্ ময আপন্ে 
আপৎকাে রীে অবস্ায় বনু্ধ বা উদ্ার কম মীজের সজগে করীভাজব 
কথা বেজবে। আপৎকাে রীে অবস্ায়, আপোর মযাগাজযাজগর 
সাধার্ উপায়টি পন্রজবজশর পন্রবিণি ে, শব্দ বা ন্বভ্ান্ন্তর কারজ্ 
প্রভান্বি হজি পাজর। আপৎকাে রীে অবস্ায় মযাগাজযাগ করার 
েে্ আপোর করী করী প্রজয়ােে হজব এবং করীভাজব করজবে িা 
োেুে। 

আপন্ে যন্ে বন্ধর হে বা মশাোর সমস্া থাজক, িাহজে অগেভন্গে, 
মেো কািণি , মটক্সট মমজসে বা অে্াে্ উপাজয় আপোর 
প্রজয়ােেগুন্ে োোজোর অভ্াস করুে। 

যন্ে আপন্ে অন্ধ হে বা েৃন্ টিশন্তি কম হয়, িাহজে অে্জের 
ব্াে্া করজি প্রস্তুি থাকুে ময আপোজক করীভাজব সবজচজয় 
ভােভাজব পথ মেোজো যায়।

2 এরটি পনররল্পিা 
ততনর ররুি(চেজে)

একটি পন্রকল্পো 
তিন্র করুে

আন্ম মিাে করব (বনু্ধ):

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ট্ান্ক্স পন্রজষবা:

মিাে:
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এেে এমে একটা ব্ণিো প্রস্তুি করুে, যা সংজষেজপ, অথণিপূ্ণি বাজক্ 
আপোর প্রজয়ােেগুন্ে ব্াে্া কজর। আপোর বািণি া মপৌঁজে মেওয়ার 
েে্ আপোর কাজে েুব মবন্শ সময় োও থাকজি পাজর। আজগ 
মথজক ন্েজে রাো কািণি  বা মটক্সট মমজসেগুন্ে আপোজক চাপপূ্ণি 
বা অস্ন্স্তকর অবস্ায় িথ্ আোেপ্রোে করজি সাহায্ করজি 
পাজর। বাক্গুন্ের মজধ্ থাকজি পাজর:

আপন্ে আমাজক যা বেজেে িা বুঝজি আমার সমস্া হজি পাজর। 
অেুগ্রহ কজর ধ রীজর কথা বেুে এবং সহে ভাষা ব্বহার করুে।

আন্ম ভাবন্বন্েমজয়র েে্ একটা যন্ত্র ব্বহার কন্র।

আন্ম বন্ধর এবং আজমন্রকাে সাইে ে্াগেুজয়ে ব্বহার কন্র।

অেুগ্রহ কজর পথন্েজেণি শগুন্ে ন্েজে ন্েে।

আন্ম [ভাষা ন্েেুে] ভাষায় কথা বন্ে।

 
আপোর কািণি গুন্ে বান্ির ন্ভিজরর এবং বাইজরর আপৎকাে রীে  
অবস্াগুন্েজি প্রজযাে্ হওয়া উন্চি। মসগুন্েজক সবসময় অবশ্ই  
আপোর সজগে রােজবে। যন্ে আপোর কািণি  তিন্র করজি সমস্া 
হয়, িাহজে পন্রবার, বনু্ধ বা পন্রচযণিাকার রীজের সাহায্ করজি 
বেুে।

আপিার নিরজর বার্যগুনল নিরের জায়গায় নলখ্ি:
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আপোর প্রাজ্র ঝঁুন্ক থাকজে অন্বেজম্ব মবন্রজয় আসুে।

আপন্ে যন্ে গ্াজসর গন্ধ পাে, ন্কংবা মধাঁয়া বা আগুে মেেজি 
পাে, িাহজে অন্বেজম্ব মবন্রজয় আসুে।

আপন্ে যন্ে আটজক পজিে, এবং আপোর বান্ি মথজক মবন্রজয় 
আসার েে্ েরুন্র সহায়িা প্রজয়ােে হয়, িাহজে 911 এ মিাে 
করুে।

সাম্প্রন্িকিম েরুন্র িজথ্র েে্ স্াে রীয় মরন্িও ও টিন্ভ 
মটেশেগুন্েজি টিউে করা, NYC.gov, মেো বা 311  
 (TTY: 212-504-4115) এ মিাে করার কথা মজে রােজবে। 
 
সাক্ারতর স্াি

আপৎকাে রীে অবস্ার পজর আপন্ে মকাথায় পন্রবার, বনু্ধ বা  
পন্রচযণিাকার রীজের সজগে মেো করজবে িা োেুে। সাষোজির েুটি  
স্াে মবজে ন্েে: একটা োয়গা আপোর বান্ির বাইজর কাোকান্ে  
হজি হজব আর অে  ্োয়গাটা আপোর পািার বাইজর, মযমে 
োইজরেন্র, কন্মউন্েটি মসন্টার বা উপাসোস্জে হজি হজব।

আপন্ে ঘূন্্ণিঝজি োন্ে করাজি হয় এমে মকাজো অঞ্চজে থাজকে  
ন্ক ো িা ো্োর েে্ NYC.gov/hurricanezones এ হান্রজকে 
মোে িাইন্ার (Hurricane Zone Finder) মেেুে বা 311  
 (TTY: 212-504-4115) এ মিাে করুে।

3 র ীরারব নবনররয় আসরত হয় 
তা জাি্ি

একটি পন্রকল্পো 
তিন্র করুে

বান্ির কাোকান্ে সাষোজির  
স্াে:

ঠিকাো:

পািার বাইজর সাষোজির স্াে:

ঠিকাো:

আন্ম ময অঞ্চজে বাস কন্র:
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আপন্ে যন্ে বান্িজি থাকজি ো পাজরে, মসই মষেজরে এমে বনু্ধ বা 
আত্রীয়জক মবজে ন্েে যার সজগে আপন্ে থাকজি পারজবে। 

আনম �ার সরগে থাররত পানর:

ন্েয়ন্মিভাজব বান্ি োন্ে করার অভ্াস করুে এবং আপন্ে ময 
সব ন্বন্ভন্ন অবস্ার সম্ুে রীে হজি পাজরে মসগুন্েজক ন্বজবচো 
করুে, মযমে অবরুদ্ পথ বা প্রস্াজের পথ। আপোর মহিায় 
মসবারি পশুজেরও অন্তভুণি তি করুে, যাজি িারাও প্রস্াজের 
পথগুন্ের সাজথ পন্রন্চি থাকজি পাজর। 
 
আশ্রয়স্ল

ময সব মােুষজের থাকার অে্ মকাজো োয়গা মেই, িাজের েে্  
সু্কে, শহজরর বান্ি ও উপাসো স্জে েরুন্র আশ্রয়স্ে স্াপে করা  
হজি পাজর। এগুন্ে সাধার্ োবার ও েে প্রোে কজর। আশ্রয়স্জে  
ন্বজশষ উপকর্ থাজক ো (মযমে অন্ক্সজেে, চোজিরার সহায়ক  
সরঞ্াম, ব্াটান্র)। মসগুন্ে ন্েজে ন্েজয় আসার েে্ প্রস্তুি 
থাকুে।

আপৎকাে রীে অবস্ার উপজর ন্েভণি র কজর আশ্রয়স্েগুন্ের 
পন্রবিণি ে হজি পাজর। আপৎকাে রীে অবস্ায় আপোর ন্েকটবি মী 
সুগম আশ্রয়স্ে সন্ধাজের েে্ 311 (TTY: 212-504-4115) এ 
মিাে করুে।

পন্রবাজরর সেস্জের বা আপোর সঙ্কটকাে রীে সহায়িা 
মেটওয়াজকণি র কাউজক আপোর সজগে আশ্রয়স্জে মযজি অেুজরাধ 
করুে।

োম/সম্পকণি :

ঠিকাো:

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ইজমে:

োম/সম্পকণি :

ঠিকাো:

মিাে (বান্ি/কমণিস্ে/মসে):

ইজমে:
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আপোর পন্রবাজরর প্রজি্জকর একটা মগা ব্াগ (Go Bag) থাকা 
উন্চি —  এটা হে এমে ন্কেু ন্েন্েজসর সংগ্রহ মযগুন্ে আপন্ে 
িািাহুজিা কজর বান্ি োিার সমজয় ন্েজের কাজে রােজি 
চাইজবে। আপোর মগা ব্াগটি মেবুি এবং বহে করা্র পজষে 
সহে হওয়া উন্চি, মযমে একটা ব্াকপ্াক বা চাকা োগাজো 
মোট সু্টজকজসর মি। 

আপিার ন� নজনিসগুনল আরে নসগুনলরত টির নিি এবং 
ন�গুনল আপিার প্ররয়াজি হরব নসগুনল ন�াগ ররুি:

একটি েে-প্রন্িজরাধ রী পাজরে আপোর গুরুবেপূ্ণি কাগেপজরের কন্প 
(মযমে ব রীমার কািণি , মমন্িজকয়ার/মমন্িজকইি কািণি , েন্বসহ 
পন্রচয়পরে, ঠিকাোর প্রমা্, ন্ববাহ ও েজমের শংসাপরে, মরিন্িট 
ও ATM কাজিণি র কন্প)

ফ্্াশোইট, ব্াটান্র-চান্েি AM/FM মরন্িও, ও অন্িন্রতি 
ব্াটান্র

আপন্ে ময সব ওষুধ মেে মসগুন্ের িান্েকা, আপন্ে মসগুন্ে মকে 
মেে এবং মসগুন্ের মারো

আপোর পন্রবার এবং আপোর সহায়িা মেটওয়াজকণি র সেস্জের 
সাজথ মযাগাজযাজগর িথ্

েগে অথণি, মোট অজঙ্কর মোজট

োিা ও মপে

এজরাসে টায়ার মমরামজির ন্কট এবং/বা হুইেজচয়ার বা 
সু্কটাজরর মিঁজস যাওয়া টায়ার মমরামি করার েে্ টায়ার 
মিাোজোর উপকর্

আপোর মসবারি পশু বা মপাজষ্র েে্ ন্েন্েসপরে (মযমে, 
োবার, অন্িন্রতি েে, বাটি, মচে, পন্রষ্ার করার সামগ্র রী, টিকা 
মেওয়ার মরকিণি , ও ওষুধপরে)

ব্াক-আপ মমন্িকাে উপকর্ (মযমে চশমা, ব্াটান্র)

অে্াে্ ব্ন্তিগি ন্েন্েসপরে: 

4 এরটা নগা ব্যাগ 
প্যার ররুি

্সামগ্র রী
সংগ্রহ করুে
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1

প্রস্তুত নিউ ইয়র্ক  (READY NEW YORK)

আমার

সঙ্কটরাল ীি

পনররল্পিা

ইমারজেন্সি ম্াজেেজমন্ট অন্িস  
(Office of Emergency Management)
বয়স্ক মােুষজের েে্ ন্বভাগ (Department for the Aging)
প্রন্িবন্ধকিা আজে এমে মােুষজের েে্ মময়জরর অন্িস 
Bill de Blasio, মময়র
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উপকূেবিমী ঝি ও ঘূন্্ণিঝজির মি ন্কেু আপৎকাে রীে অবস্ায়,  
আপোজক বান্িজি থাকজি হজি পাজর। আপৎকাে রীে সামগ্র রীর 
ন্কজট কমপমজষে ন্িে ন্েে চোর মি পযণিাপ্ত ন্েন্েসপরে থাকা 
উন্চি। 

আপিার ন� নজনিসগুনল আরে গুনলরত টির নিি এবং  
ন�গুনল আপিার প্ররয়াজি হরব নসগুনল ন�াগ ররুি:

প্রন্ি ন্েে মাথা ন্পেু এক গ্ােে পাে রীয় েে

েটি হয় ো এমে, োওয়ার েে্ প্রস্তুি মকৌজটার োে্, এবং হাি 
ন্েজয় মকৌজটা মোোর উপকর্ বা ক্াে ওজপোর

ফ্্াশোইট, ব্াটান্র-চান্েি AM/FM মরন্িও, ও অন্িন্রতি 
ব্াটান্র, বা ওয়াইন্-আপ মরন্িও যার েে্ ব্াটান্র প্রজয়ােে হয় 
ো

বাঁন্শ বা ঘণ্া

ব্াক-আপ মমন্িকাে সামগ্র রী (মযমে অন্ক্সজেে, ওষুধপরে, সু্কটার 
ব্াটান্র, ন্হয়ান্রং এইি, চোজিরার সহায়ক উপকর্, চশমা, 
মুজোশ, েস্তাো)

ন্চন্কৎসাগি উপকর্ (মযমে মপসজমকার) এর ধরে ও রিন্মক 
েম্বর এবং ব্বহাজরর ন্েজেণি শাবে রী 

অে্াে্ ন্েন্েসপরে: 

5 এরটি আপৎরাল ীি সামগ্ ীর 
নরট এরনরিত ররুি

্সামগ্র রী
সংগ্রহ করুে
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নবরেষ নবরবেিা

আপন্ে যন্ে তবেু্ন্িক ন্চন্কৎসা সরঞ্াজমর উপজর ন্েভণি র কজরে, 
িাহজে ব্াক-আপ ন্বেু্জির সম্বজন্ধ িজথ্র েে্ আপোর ন্চন্কৎসা 
সামগ্র রী সরবরাজহর মকাম্পান্ের সজগে মযাগাজযাগ করুে। 

আপন্ে ে রীবে-রষোকার রী সরঞ্াজমর গ্রাহক ন্হসাজব মযাগ্ ন্ক ো  
আপোর ইউটিন্েটি মকাম্পান্েজক িা ন্েজ্ঞাসা করুে এবং আপন্ে  
অগ্রান্ধকাজরর ন্ভন্তিজি ন্বেু্ৎ পুেঃস্াপজের েে্ েন্থভুতি হজি  
পাজরে ন্ক ো িা মেেুে।

আপন্ে যন্ে অন্ক্সজেজের উপজর ন্েভণি র কজরে, িাহজে েরুন্র 
প্রন্িস্াপজের সম্বজন্ধ আপোর অন্ক্সজেে সরবরাহকার রীর সজগে 
কথা বেুে।

আপন্ে যন্ে িায়ান্েন্সস বা মকজমাজথরান্পর মি ন্চন্কৎসা মেে,  
িাহজে আপোর পন্রজষবা প্রোেকার রীর আপৎকাে রীে পন্রকল্পোর  
সম্বজন্ধ োেুে। 

আপন্ে একবার এই সহান্য়কা পূর্ করজে, একেে প্রস্তুি 
ন্েউইয়কণি ার (READY NEW YORKER) হজয় যাজবে!  
অনরিন্দি 
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NEW YORK েহররর উৎসগুনল
যন্ে ো অে্ ন্কেু উজলেে করা হয়, িজব শহজরর সংস্াগুন্ের 
সজগে মযাগাজযাগ করার েে্ 311 (TTY: 212-504-4115)  
এ মিাে করুে,বা NYC.gov ব্বহার করুে।
আপৎরাল ীি ব্যবস্াপিার NYC অনিস 
NYC.gov/oem
বয়স্ক মাি্ষরির জি্য NYC নবরাগ 
NYC.gov/aging
প্রনতবন্ধরতা আরে এমি মাি্ষরির জি্য নময়ররর 
অনিস 
NYC.gov/mopd
প্রস্তুত New York প্রস্তুনত নবষয়র তথ্য 
NYC.gov/readyny
ঘূনর্কঝরে খানল রররত হয় এমি অঞ্চল সন্ধািরার ী 
NYC.gov/hurricanezones
অবনহত থাকুি 
Facebook ও Twitter এ OEM 
www.facebook.com/NYCemergencymanagement 
@nycoem 

নিাটিিাই NYC
আপৎকাে রীে ন্বজ্ঞন্প্তর েে্ মরন্েটোর করজি NYC.gov/
notifynyc মেেুে, 311 এ মিাে করুে বা Twitter এ @NotifyNYC 
অেুসর্ করুে
অংে নিি: ক্াস ররুি বা প্রস্তুনতর প্রয়ারস ন�াগ নিি
Greater New York আরমনররাি নরড ক্রে  
(American Red Cross) 
877-RED-CROSS (877-733-2767) 
www.nyredcross.org
NYC রনমউনিটি আপৎরাল ীি প্রনতনক্রয়া িল  
(Community Emergency Response Team, CERT) 
রম্কসূনে  
NYC.gov/cert
NYC নসটিরজি রপ্কস রাউনসিল (Citizen Corps 
Council) NYC.gov/citizencorps

উৎসগুন্ে 6 অবনহত 
থাকুি
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প্রনতষ্ািসমূহ
Con Edison 
800-75-CONED, (800-752-6633), 
 (TTY: 800-642-2308) 
www.coned.com
Public Service Electric and Gas Company - Long 
Island (PSEG LI) 
800-490-0025, (TTY: 631-755-6660) 
www.psegliny.com
National Grid 
718-643-4050, (TTY: 718-237-2857) 
www.nationalgridus.com

অ-লারজির উরদেরে্য পনররষবা প্রিািরার ী
ি্যােিাল অগ্ক ািাইরজেি অি নডরসনবনলটির 
আপৎরাল ীি প্রস্তুনত উরি্যাগ 
202-293-5960, (TTY: 202-293-5968) 
www.nod.org/emergency
LifeNet 
মােন্সক স্াস্্ ন্বষয়ক িথ্ বা মরিারাজের েে্, অথবা 
আপোর যন্ে কাজরা সজগে কথা বোর প্রজয়ােে হয়, িাহজে 
New York ন্সটির মগাপে রীয়, 24-ঘণ্ার মােন্সক স্াস্্ 
হটোইজে মিাে করুে।
ইংজরে রী ও অে্ সমস্ত ভাষার েে্: 800-LIFENET, 
 (800-543-3638), (TTY: 212-982-5284)
মস্পে রীয় ভাষায়: 877-AYUDESE, (877-298-3373)
ম্ান্ান্রে, ক্ান্টন্েে ও মকার রীয় ভাষায়: 877-990-
8585
আমার উৎসগুনল 
এোজে আপোর ন্েজের গুরুবেপূ্ণি উৎস ও মিাে েম্বরগুন্ে 
মযাগ করুে।

OEM ন্বজশষ চান্হো ন্বষয়ক উপজেটিা েজের সেস্জের ধে্বাে 
োোজি চায়, এই প্রকজল্প িাজের কজ�ার পন্রশ্রজমর েে্।
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NYC.gov/readyny
bengAli
এই সহান্য়কার একটি বাংো প্রন্িন্েন্প মপজি হজে, 311 (TTY: 212-504-4115) েম্বজর মিাে করুে অথবা 
NYC.gov/readyny মেেুে।
chinese
如欲索取中文版的指南，請致電311 (TTY: 212-504-4115) 或訪問NYC.gov/readyny。

english
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Pour obtenir une copie en français de ce guide, appelez le 311 (TTY: 212-504-4115)  
ou visitez le site NYC.gov/readyny.

hAitiAn creole
Pou jwenn yon kopi gid sa a nan lang Kreyòl Ayisyen, rele 311 (TTY: 212-504-4115)  
oswa ale nan sitwèb NYC.gov/readyny.

itAliAn
Per ottenere una copia di questa guida in italiano, telefonare al numero 311  
(TTY: 212-504-4115) o visitare il sito NYC.gov/readyny.

KoreAn
본 안내서의 한국어 사본을 받으시려면, 311 (TTY: 212-504-4115)로 전화하시거나  
NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
W celu otrzymania polskiej kopii niniejszego przewodnika, należy zadzwonić pod nr 311  
(nr dla osób z upośledzeniem słuchu: 212-504-4115) lub zajrzeć na stronę internetową  
NYC.gov/readyny.
russiAn
Для того чтобы получить данную брошюру на русском языке, позвоните по телефону 311 
(TTY: 212-504-4115) или посетите веб-сайт NYC.gov/readyny.
sPAnish
Llame al 311 (TTY: 212-504-4115) o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este 
folleto en español.

urdu
 اس ہدايت نامے کی انگريزی کاپی حاصل کريں، TTY: 212-504-4115( 311( پر کال کريں يا 

NYC.gov/readyny ديکھيں۔
Yiddish

צו ערהאלטן א אידישע קאפיע פון דעם וועגווייזער, רופט TTY: 212-504-4115( 311( אדער באזוכט 
.NYC.gov/readyny

এই সহানয়রাটি অনডও রূরপ ইংররনজ এবং নিরের রাষাগুনলরতও 
পাওয়া �ায়।

2014 Edition: Bengali


