Consumer POLISH

Affairs

Instrukcja wysytania pisma o zaprzestanie kontaktu w sprawie
windykacji naleznosci

Zgodnie z prawem stanu Nowy Jork i prawem federalnym, konsumenci mogg w kazdym momencie
zazadac od windykatora definitywnego zaprzestania kontaktu w sprawie dtugu lub domniemanego
zadtuzenia. Ponadto, w przypadku doswiadczenia trudno$ci finansowych z powodu kryzysu wywotanego
koronawirusem (COVID-19), mozna wystgpi¢ do agencji windykacyjnych z prosba o czasowe
zaprzestanie kontaktu w sprawie zadtuzenia*.

Prosze wypehi¢ zatgczony formularz, a nastepnie przesta¢ go agencji windykacyjnej, ktora sie z
Panem/Panig kontaktowata. (Instrukcja wypetniania pisma znajduje sie rowniez w zatgczniku). Nalezy
zatrzymac kopie dokumentu dla siebie. Po otrzymaniu pisma, windykator nie bedzie mégt sie

z Panem/Panig kontaktowa¢ do momentu zniesienia stanu wyjgtkowego w miescie Nowy Jork, poza
okreslonymi sytuacjami. Jesli kontakt nie ustanie, mozna ztozy¢ skarge (zatgczajgc kopie wystanego
pisma) do Wydziatu ds. Konsumentow (Department of Consumer Affairs, DCA) pod numerem 311 lub na
stronie nyc.gov/consumers.

* Wazne:

e Jezeli nie jest znana nazwa lub adres windykatora, nalezy sprawdzi¢ historie ptatnosci, zapytac
windykatora, ktéry do Pana/Pani dzwoni, lub wyszukaé nazwe firmy w pozostawionych
wiadomosciach gtosowych.

o Wiecej informacji na temat przystugujacych praw, kiedy kontaktuje sie z Panem/Panig
windykator, mozna znalez¢ w Podreczniku windykacji DCA dostepnym na stronie
nyc.gov/consumers.

o Jezeli windykator skontaktuje sie z Panem/Panig w sprawie domniemanego zadtuzenia, ktérego
Pan/Pani nie rozpoznaje, ktére Pana/Pani zdaniem nie zostato przez Pana/Panig zaciggniete lub
zostato w petni sptacone, nalezy poprosi¢ o przestanie pisemnego potwierdzenia domniemanego
zadtuzenia.

¢ Niektére ptatnosci naleznosci zostaty zawieszone bez stosowania kar ze wzgledu na kryzys
spowodowany COVID-19. Nalezy skontaktowac sie z wierzycielem lub jednostkg obstugujgca
zadtuzenie (NIE z windykatorem), aby dowiedzie¢ sie, jaki jest status Pana/Pani dtugu.

e Zadanie, aby windykator zaprzestat kontaktowania sie z Panem/Panig w sprawie dtugu lub
domniemanego zadtuzenia nie oznacza, ze windykator zaprzestanie jego windykacji, w tym takze
poprzez wspotdziatanie z wierzycielem w celu ztozenia pozwu w sprawie dtugu lub zgtoszenie
dtugu do biura informacji kredytowe;.

o Jesli potrzebuje Pan/Pani pomocy w zarzgdzaniu zadtuzeniem lub napisaniu pisma do
windykatorow, nalezy umoéwi¢ sie na rozmowe w ramach bezptatnego telefonicznego doradztwa
w sprawach finansowych pod adresem nyc.gov/TalkMoney

Uwaga: Niniejsza informacja NIE stanowi porady prawnej.
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Wypetnianie pisma:

Wopisz ponizsze informacje w wyznaczonych miejscach:

POLISH

1 Imie i nazwisko dtuznika 8: Numer konta do wptaty naleznosci,
2: Adres dtuznika (numer budynku, ulica) jesli jest dostepny
3 Adres dtuznika 9: Nazwa windykatora
(miasto, stan, kod pocztowy) 10: Imie i nazwisko dtuznika
4. Data 11: Imie i nazwisko dtuznika
5: Nazwa windykatora 12: Adres diuznika
6: Adres windykatora (numer budynku, ulica) 13: Imie i nazwisko diuznika
7 Adres windykatora (drukowanymi literami)
(miasto, stan, kod pocztowy) 14. Podpis dtuznika
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Lorelg s.alas
Commissioner (Your Name) 5
42 Broadway (Address Line 1)
Sth Floor 3
New York, NY 10004 (Address Line 2)
nyc.govidca o) 4
5
(Debt Collector Name) 6
(Debt Collector Address Line 1)
(Debt Collector Address Line 2)
Re: Ceasing Debt Collection Communication 8

9

Dear

(Dett Collector Name)

By signing this letter,

(Account Nutnber for Debt, if available)

is formally

(Y our Name)

requesting that you cease all debt collection communications during the COVID-19
crisis, as required by the Rules of the City of New York, title 6, section 5-77(b)(4)
and the Fair Debt Collection Practices Act, 15 U.S.C. section 1692c¢(c).

You are directed to stop all communication with

at

11
(Y our Name)

(Your Address)

about this account until the State of Emergency covering New York City has
ended. Any further communication beyond what is legally allowed will be a
violation of the law and the New York City Department of Consumer Affairs

will respond accordingly.

This letter is not meant in any way to be an acknowledgment that the consumer

owes any money.

Y our cooperation will be appreciated.

Sincerely,

NYC Department of Consumer Affairs

13

14

Print Your Name

Your Signature
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Lorelei Salas
Commissioner

42 Broadway
9th Floor
New York, NY 10004

nyc.gov/dca

(Your Name)

(Address Line 1)

(Address Line 2)

(Date)

(Debt Collector Name)

(Debt Collector Address Line 1)

(Debt Collector Address Line 2)

Re: Ceasing Debt Collection Communication

(Account Number for Debt, if available)

Dear ,
(Debt Collector Name)

By signing this letter, is formally
(Your Name)

requesting that you cease all debt collection communications during the COVID-19
crisis, as required by the Rules of the City of New York, title 6, section 5-77(b)(4)
and the Fair Debt Collection Practices Act, 15 U.S.C. section 1692¢(c¢).

You are directed to stop all communication with

(Your Name)
at

(Your Address)
about this account until the State of Emergency covering New York City has
ended. Any further communication beyond what is legally allowed will be a
violation of the law and the New York City Department of Consumer Affairs
will respond accordingly.

This letter is not meant in any way to be an acknowledgment that the consumer
OWes any money.

Your cooperation will be appreciated.

Sincerely,

NYC Department of Consumer Affairs

Print Your Name Your Signature
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